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I. DISPOZITII GENERALE

1. Sfera de reglementare

1) Codul de eticd al cadrului didactic din Centrul de excelentd de medicina si
farmacie ,,Raisa Pacalo” (denumit in continuare Cod CEMF ,,Raisa Pacalo”) este
elaborat in baza art.135 alin.(6)-(8), din Codul Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014,
aprobat de Parlamentul Republicii Moldova, publicat In Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.319-324 din 24 octombrie 2014, art.634 si Codul de eticd al
cadrului didactic aprobat de Ministerul Educa’;iéi al RM prin Odinul nr.861 din
17.09.2015.

2) Repere metodologice privind organizarea procesului educational in conditiile
Invatdrii mixte in contextul epidemiologic de COVID-19, pentru institutiile de
invatdmant primar, gimnazial si liceal, elaborate 1n baza orinului 1131 din
13.10.2020.

3) Codul este aplicabil tuturor colaboratorilor din CEMF ,Raisa Pacalo”, care
indeplinesc functia de personal de conducere, personal didactic si personal didactic
auxiliar.

4) Prezentul Cod nu se substituie legilor si regulamentelor in vigoare din
domeniul educatiei si nu contravine acestora.

2. Scopul si obiectivele Codului

1) Prezentul Cod are drept scop: .

a) Stabilirea regulilor de conduita pentru personalul de conducere, personalul

didactic si personalul didactic auxiliar din CEMF ,,Raisa Pacalo”;

b) Cresterea prestigiului si consolidarea autoritatii cadrelor de conducere, cadrelor
didactice si cadrelor didactice auxiliare;

¢) Instituirea unor standarde unice de conduita a cadrelor didactice.

2) Scopul urmarit de Cod poate fi realizat prin intermediul urmatoarelor

obiective:

a) Autodisciplinarea persoanelor responsabile de instruire si educatie, prin asumarea

continutului acestui Cod;

b) Mentinerea unui grad inalt de profesionalism 1n exercitarea atributiilor si functiilor
personalului responsabil de instruire si educatie, iIn mod special ale persoanelor,
care Indeplinesc functia de cadre didactice;

¢) Ameliorarea calitativa a relatiilor dintre actorii educationali;

d) Reducerea practicilor inadecvate gi/sau imorale ce pot apdrea in mediul
educational,

e) Cresterea gradului de coeziune a personalului implicat in activitatea educationald;
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f) Facilitarea promovarii si manifestarii unor valori si principii aplicabile in
mediul educational, inserabile si in spatiul social;
g) Sensibilizarea opiniei publice in scopul sustinerii valorilor educatiei.

3. Obiectul Codului

1) Codul reglementeaza raporturile profesionale ale cadrelor didactice si
functioneazd atdt ca un- contract moral intre parinti/alti reprezentanti legali, elevi,
comunitatea locald si diferitele categorii de personal din sistemul de Invatamént
profesional responsabile de instruire si educatie, cit si ca un sistem de standarde de
conduitd profesionali, capabile sd contribuie la coeziunea institutionald si a grupurilor
de persoane implicate in activitatea educationalda prin formarea si mentinerea unui
climat bazat pe cooperare si competitie dupa reguli corecte.

2) Orice persoand din CEMF ,,Raisa Pacalo”, responsabild de instruire si educatie,
este obligatd sd cunoascd, s respecte si sa aplice prevederile prezentului Cod.

IL. PRINCIPII SI NORME DE CONDUITA
4. Principii
Personalul din sistemul de invatimént responsabil de instruire si educatie, in mod
particular cadrele didactice, trebuie sd-si desfdsoare activitatea profesionalda in
conformitate cu urmétoarele principii:
a) Devotament fata de profesia de pedagog;
b) Profesionalism in relatiile cu elevii si parintii/alti reprezentanti legali;
¢) Respect si tolerantd fatd de unicitatea si diversitatea elevilor;
d) Colaborare cu colegii, parintii/alti reprezentanti a elevilor;
e) Onestitate si integritate;
f) Receptivitate la nevoile elevilor;

g) Responsabilitate fatd de echipa manageriald, colectivul pedagogic si reprezentanti a
parintilor/altor reprezentanti legali;

h) Eficienta si eficacitate;
i) Obiectivitate si corectitudine.

5. Obligativitatea de cunoastere si de aplicare a normelor de conduita
In vederea asigurarii unui invatimant de calitate, administratia, cadrele didactice si
cadrele didactice auxiliare au obligatia de a cunoagte, respecta si aplica un set de
norme de conduita. Acestea au In vedere:
a) Relatiile cu elevii,
b) Relatiile cu parintii/alti reprezentanti legali;
¢) Relatiile cu colegii;
d) Conduita manageriala,



e) Relatiile cu membrii comunitatilor locale.

6. Norme de conduita in relatiile cu elevii
in relatiile cu elevii, administratia, cadrele didactice si cadrele didactice auxiliare
respectd si aplicd urmétoarele norme de conduita:
1) Ocrotirea sanatitii fizice, psihice si morale a elevilor prin:
a) Supravegherea permanentd a acestora pe tot parcursul activitagilor in CEMF
,,Raisa Pacalo”, precum si in cadrul celor organizate de institutie in afara acesteia, In
vederea asigurarii depline a securititii tuturor celor implicati in aceste actiuni;
b) Neadmiterea tratamentelor si pedepselor degradante, a discrimindrii sub orice
forma si aplicdrii niciunei forme de violentd fizicd sau psihica;
¢) Asigurarea protectiei fiecdrui elev, prin denuntarea formelor de violentd fizica
exercitate asupra acestora, a oricarei forme de discriminare, abuz, neglijentd sau de
exploatare a elevilor;
d) Neadmiterea oricaror forme de abuz sexual, emotional sau spiritual;
e) Neadmiterea hartuirii sexuale si a relatiilor sexuale cu elevii, inclusiv acelor
consensuale.
2) Protectia datelor cu caracter personal ale elevilor.
3) Responsabilitatea in vederea atingerii de catre elevi a standardelor de
performanta prevazute de curriculum-ul national.
4) Neadmiterea propagandei sovine, nationaliste, politice, religioase, militariste
in procesul educational si implicirii elevilor in actiuni politice (miting-uri,
demonstratii, pichetari) de catre administratie, cadrele didactice si cadrele
didactice auxiliare, in cadrul centrului de excelenti sau in afara acestuia.
5) Excluderea din relatiile cu elevii a oricidrei forme de discriminare, asigurarea
egalitatii de sanse si promovarea principiilor educatiei incluzive.
6) Respectarea demnititii si recunoasterea meritului personal al fiecarui
elev.
7) Interzicerea oriciror activitati care genereaza corupfie sau acte conexe
coruptiei cum ar fi: |
a) Primirea sau solicitarea de la elevi, parinti, asociatiile parintesti (sau orice altd
formd de organizare a parintilor) a unor foloase materiale si alte avantaje
necuvenite (sume de bani, cadouri sau servicii), indiferent de destinatia declaratd a
acestora; '
b) Initierea sau organizarea proceselor de colectare de la elevi, parinti sau asociatii ale
parintilor (orice altd forma de organizare a parintilor) a unor foloase materiale si alte
avantaje necuvenite;

¢) Impunerea de manuale care nu sunt incluse In schema de inchiriere si/sau a
materialelor didactice auxiliare;



d) Impunerea unor activitdti extracuriculare contra plata, cadouri sau altor favoruri;

e) Fraudarea evaludrilor de orice tip contra bani, alte foloase materiale sau avantaje
necuvenite;

f) Traficul de influentd si faviritismul in procesele de instruire si de evaluare;
g) Servicii educationale cu platé oferite elevilor cu care interactioneaza direct la grupa.

7. Norme de conduita in relatiile cu parintii/alti reprezentanti legali ai elevilor
In relatia cu parintii/alti reprezentanti legali ai elevilor, administratia, cadrele

didactice si cadrele didactice auxiliare respectd si aplici urmitoarele norme de

conduita:

1) Cresterea calitatii invatamantului prin:

a) Acordarea de consultanta parintilor/altor reprezentanti legali in educarea

elevilor si sustinerea rolului parental; |

b) Stabilirea unei relatii de incredere mutuald, a unei comunicari deschise si

accesibile; :

c¢) Disponibilitatea pentru rezolvarea problemelor educative enuntate de citre
pdrinti/alti reprezentanti legali ai elevilor;

d) Informarea parintilor/altor reprezentanti legali despre toate aspectele activitatii
elevilor prin furnizarea explicatiilor necesare intelegerii si aprecierii continutului
serviciilor educative;

e) Informarea parintilor/altor reprezentanti legali despre evolutia activitatii scolare,
excluzand tendintele de prezentare partiald sau cu tentd subiectiva;

f) Respectarea confidentialitdtii datelor furnizate si a dreptului la intimitate
individuald si familiala;

g) Persoanele responsabile de instruire si educatie, in mod particular - personalul
didactic, nu impun, in relatia cu parintii/reprezentantii legali, dobandirea/primirea
de bunuri materiale sau sume de bani pentru serviciile educationale oferite;

h) Consilierea périntilor/altor reprezentanti legali privind alternativele de formare si
dezvoltare optima a elevilor lor, din perspectiva expertizei psihopedagogice si a
respectdrii interesului superior al elevului.

2. Protectia datelor cu caracter personal ale périntilor/altor reprezentanti legali.

3. Interzicerea oriciror activitati care genereazi coruptie sau acte conexe

coruptiei cum ar fi:

a) Primirea sau solicitarea de la parinti sau asociatiile parintesti (sau orice altd forma
de organizare a pdrintilor) a unor foloase materiale si/sau a altor avantaje necuvenite
(sume de bani, cadouri sau servicii), indiferent de destinatia declarati a acestora;

b) Initierea sau organizarea proceselor de colectare de la parinti sau de la asociatii
parintesti (sau orice altd forma de organizare a parintilor) a unor sume de bani sau
cadouri, de prestare a anumitor servicii indiferent de destinatia declarati a acestora;



¢) Initierea sau participarea la procesele de creare a asociatiilor parintesti (sau orice
altd forma de organizare a parintilor);
d) Implicarea in procesele decizionale ale asociatiilor parintesti (sau orice altd forma
de organizare a parintilor);
e) Inifierea sau participarea la procesele de creare a fondurilor formale sau

informale ale grupelor, institutiei de invatamint;
f) Incurajarea elevilor si parintilor sa contribuie la activitatea fondurilor formale

sau informale ale grupelor, institutiei de Invatdmant.

8. Norme de conduita in relatiile cu colegii

In relatiile cu colegii, administratia, cadrele didactice si cadrele didactice auxiliare
vor respecta si aplica urmétoarele norme de conduita:

1. Consolidarea relatiilor colegiale prin:

a) Relatiile profesionale se vor baza pe respect, onestitate, solidaritate, cooperare,
corectitudine, tolerantd, evitarea denigrarii, sprijin reciproc, confidentialitate,
competitie loiala;

b) Dezvoltarea continud a competentelor profesionale in vederea atingerii unor
standarde superioare de calitate 1n activitatea didacticd; promovarea activitatii de
mentorat prin care o persoand cu experientd (mentorul) oferd sprijin, ajutor si schimb
de experientd si cunostinte unei alte persoane pentru a-i favoriza dezvoltarea
profesionald si achizitia de competente sau cunostinte;
¢) Orice membru al personalului de conducere, personalului didactic si al personalului
didactic auxiliar va evita practicarea oricdrei forme de discriminare in relatiile cu
ceilalti colegi;

d) Niciun membru al personalului de conducere, personalului didactic si personalului
didactic auxiliar nu va admite ingradirea libertdtii de opinie, vizand activitatea
profesionala,

e) in cadrul sedintelor, intrunirilor formale si informale, festivitdtilor organizate in
institutiile de invatdmant vor fi evitate discutiile vizdnd convingerile politice si
religioase.

2. Cresterea prestigiului si autoritatii personalului din invitimant, ceea ce
presupune:

a) Administratia, cadru didactic sau cadru didactic auxiliar trebuie sd evite, prin
afirmatii, aprecieri sau actiuni, sd afecteze imaginea profesionald si/sau sociald a
oricdrui alt membru al corpului profesoral, cu exceptia situatiilor previzute si
formalizate de actele normative in vigoare (evaludrile de personal, comisia de
disciplind, comisia de etici etc.);

b) Incurajarea reactiei publice (prin drept la replicd, discurs public, Intrunire etc.)

atunci cind o anumitd situatie creatd de catre membrii comunitétii educationale sau de
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citre oricine altcineva din afara acesteia afecteazd imaginea institutiei de invadmint,
sistemul de invatdimant profesional tehnic, oricarei persoane, membrd a comunitétii
educationale.

3. Excluderea factorilor care pot genera acte de coruptie sau acte conexe

coruptiei, cum ar fi:

a) In evaluarea competentei profesionale se vor utiliza doar criterii care au in vedere

performanta si rezultatele profesionale;

b) Intreaga activitate a persoanelor responsabile de instruire si educatie, trebuie s
permitd accesul la- informatiile care intereseazd pe toti membrii comunitatii
educationale, posibilii candidati, institutiile cu care entitatea colaboreazi si publicul
larg, asigurand astfel o informare corectd si facilitarea egalitatii de sanse, precum si
asigurarea accesului echitabil la resursele scolare si ale sistemului de invatamint;

¢) Excluderea fraudei intelectuale si a plagiatului;

d) Intre persoanele din sistemul de invitimant profesional tehnic responsabile de

instruire si educatie, se interzice solicitarea de servicii personale de orice tip de la

colegi care sint sau urmeaza sa fie in proces de evaluare, angajare sau promovare;

e) Persoanele desemnate in comisiile de evaluare a rezultatelor Invatdrii, de jurizare a

competitiilor si concursurilor gcolare, de evaluare a activitatii cadrelor didactice si de

conducere, de angajare, promovare, certificare, atestare, de stimulare sau de
sanctionare a personalului sunt obligate sa declare conflictele de interese.

9. Norme de conduitd manageriala
1. Cadrele de conducere respecti si aplicd urmatoarele norme de conduita
manageriala:
a) Respectarea criteriilor unui management eficient al resurselor;
b) Promovarea standardelor profesionale si morale specifice;
¢) Aplicarea obiectiva a reglementarilor legale si a normelor etice;
d) Evaluarea corectd conform prevederilor din fisa postului;
e) Selectarea personalului didactic si personalului didactic auxiliar de calitate
conform legislatiei in vigoare;

f) Interzicerea oricarei forme de constrangere ilegala si/sau ilegitima, din

perspectiva functiei detinute;

g) Respingerea oricarei forme de abuz in exercitarea autoritafii;

h) Interzicerea oricérei forme de hirtuire a personalului didactic, indiferent de statutul
si functia persoanei care a comis hértuirea;

i) Exercitarea atributiilor ierarhic-superioare, din perspectiva exclusivd a
evaludrii, controlului, Indrumdrii si consilierii manageriale corecte si obiective,



2) Protectia datelor cu caracter personal ale elevilor, pirintilor/altor

reprezentanti legali si angajatilor Centrului de excelentd in medicini si farmacie

»Raisa Pacalo”.

3) Desfisurarea de activititi anticoruptie, cum ar fi:

a) Identificarea si sanctionarea angajatilor care primesc sau solicitd de la parinti sau

de la asociatiile parintesti (sau orice altd forma de organizare a pdrintilor) bani,

cadouri sau servicii, indiferent de destinatia declarata a acestora;

b) Identificarea si sanctionarea angajatilor care Incurajeaza elevii si parintii sd

creeze fonduri formale sau informale ale grupelor, institutiei de invatdmant;

¢) Neimplicarea in procesele decizionale ale asociatiilor périntesti (sau orice altd
forma de organizare a parintilor);

d) Identificarea, solutionarea situatiilor de conflict de interese si sanctionarea
angajatilor care nu-si declara conflictele de interese;

e) Luarea la evidentd contabild a tuturor bunurilor materiale, primite cu titlu de

donatie de la persoanele fizice sau juridice.

10. Norme de conduita in relatiile cu institutiile si reprezentantii
comunitatilor locale.

In relatia cu institutiile si reprezentantii comunitatii locale, administratia, cadrele
didactice si cadrele didactice auxiliare vor respecta si aplica urmatoarele norme de
conduita:

a) Colaborarea si parteneriatul cu institutiile/reprezentantii comunitétilor locale vor
avea in vedere asigurarea sprijinului reciproc, In scopul furnizarii unor servicii
educationale de calitate;

b) Colaborarea si parteneriatul cu organizatiile non-guvernamentale ce au ca obiect
de activitate educatia vor avea in vedere asigurarea sprijinului reciproc, In scopul
furnizarii unor servicii educationale de calitate;

¢) Responsabilitate si transparentd in furnizarea de informatii catre institutiile publice
in protejarea drepturilor copilului, atunci cind interesul/nevoia de protectie a
copilului impune acest lucru;

d) Parteneriatele cu agentii economici vor avea in vedere asigurarea sprijinului
reciproc, in scopul furnizérii unor servicii educationale de calitate;

e) In realizarea colaboririi si a parteneriatelor cu institutiile/reprezentantii comunitatii
locale, organizatiile non-guvernamentale si agentii economici nu se vor organiza
activititi care sd conducd la prozelitism religios, partizanat politic, precum si alte
actiuni care pun in pericol integritatea fizicd si morald a elevilor sau care permit
exploatarea prin munca a acestora.



11. Actiuni interzise in exercitarea activitatilor didactice
In exercitarea activitdtilor didactice (scolare si extragcolare), administratiei,

cadrelor didactice, cadrelor non-didactice si cadrelor didactice auxiliare le sunt
interzise:
a) Introducerea, consumul de substante psihotrope sau alcool sau prezenta sub
influenta acestora; |
b) Organizarea pariurilor si a jocurilor de noroc;
c) Folosirea dotérilor si a bazei materiale ale institutiei de invatamant in vederea
obtinerii de beneficii financiare personale;
d) Distrugerea inten{ionata a dotérilor si a bazei tehnico-materiale ale institutiei de
invatamant;
e) Distribuirea materialelor pornografice;
f) Utilizarea de materiale informative daunatoare elevului;
g) Organizarea de activitdti care pot pune in pericol securitatea vietii si sdnatétii
elevilor sau a altor persoane aflate in incinta institutiei;
h) Organizarea de activitati extracurriculare i extragcolare neplanificate, ce nu au fost
coordonate cu conducerea institutiei si, in cazurile prevazute de actele normative, cu
organele ierarhic superioare de conducere a invatamantului.

12. Neticheta cadrului didactic.

Neticheta este codul social al internetului, avand in definitie cuvintele retea si
etichetd. Normele de etichetd ale internetului in zilele noastre fac parte din normele
sociale, obiceiuri si cultura. Internetul are propria culturd, iar regulile sale, neticheta,
este reprezentatd de norme culturale pentru actualiziri de stare, mesaje de e-mail,
setdrile de confidentialitate si liste. Normele de bazd ale netichetei sunt cele aplicate zi
de zi pe internet si se stabilesc pentru a avea o comunicare eficienta unii cu ceilalti.

Regula de aur a netichetei: trateaza pe altii asa cum ai vrea sa fii tratat tu insuti. Ea
reprezintd spiritul netichetei — acela de a fi civilizat.

Zece reguli de baza ale netichetei:
1) Verificati ortografia si punctuatia, redactati mesajele in toate comunicarile scrise pe
internet, deoarece erorile pot diminua credibilitatea mesajului.
2) Nu scrieti totul cu Caps Lock, nu puneti doud sau mai multe semne de exclamare,
deoarece este ca si cum ati {ipa la cel care va citeste.
3) Onestitatea este o neticheta bund, deoarece comunicatiile in retea nu sunt valide fara
ea. Fiti sincer In profilurile dumneavoastra si In alte comunicari, deoarece onestitatea
creeazd cea mai bund experienta online,
4) Fiti voi Insivd online, pentru ca nu sunteti anonim si alti utilizatori sunt oameni reali.
Nu spuneti si nu faceti online, lucruri pe care nu le-ati face in realitate, pentru cd nu
puteti fi luat in serios. Imaginea dumneavoastrd online este importantd. N-o stricati prin
a fi altcineva decat sunteti.
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5) Nu jigniti si nu raspundeti la jigniri, sau orice altceva ce reprezintd o insultd
personald comunicata prin intermediul internetului. Normele netichetei vor sé civilizeze
internetul, deoarece acesta este codul de conduita sociala.

6) Nu faceti spam si nu urmati link-uri de tip pop-up si spam, deoarece acestea pot duce
la virusi, spyware si malware.

7) Fiti conservator in e-mailul trimis si liberal in e-mailul primit, deoarece calitatea este
mai buna decat cantitatea.

8) Evitati sa trimiti e-mailuri gi mesaje la ore nepotrivite, nu asteptati raspuns imediat la
mesajele expediate. '

9) Cumparati de pe site-uri web securizate, deoarece acestea protejeazd informatiile
dumneavoastra.

10) Fiti discret 1n tot ceea ce faciti pe internet. Aceasta include crearea de profiluri pe
retelele sociale si postarea de comentarii.

III. CONSILIUL DE ETICA

12. Cadrul institutional al Consiliului de etica

In Tnvatamantul profesional tehnic se creazd Consiliul de eticd al institutiei de

invatdmant.

1) Presedintele si secretarul Consiliului de eticd vor fi alesi la prima sedintd a
acestuia.

2) Suportul logistic necesar pentru activitatea Consiliilor de eticd este asigurat
de catre institutiile 1n care ele sint create.

13. Competentele Consiliului de etica

1) Consiliul de etica are urmatoarele competente:

a) Examineaza petitiile, sesizarile si cererile depuse si constatad Incalcéri sau
neincélcari ale prevederilor prezentului Cod;

b) Desfasoara anchete;

c) Inainteaza administratiei CEMF ,,Raisa Pacalo”, propuneri privind sanc{ionarea
angajatilor din institutie care au admis Incalcéri ale prezentului Cod, deciziile fiind
luate de catre organul caruia i se atribuie dreptul de angajare;

d)Elaboreaza recomandari privind aplicarea prevederilor prezentului Cod;

e) Promoveaza exemplele de bune practici in atingerea scopului prezentului Cod.

14. Consiliul de etica al CEMF ,, Raisa Pacalo”

1) Consiliul de etici este format prin ordinul directorului pentru un termen de
doi ani si este alcatuit din S membri:

a) Un cadru de conducere, delegat de Consiliul de administratie;
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b) Doud cadre didactice, alese de Consiliul profesoral;
¢) Un reprezentant al Sindicatului colaboratorilor CEMF ,,Raisa Pacalo”;
d) Un périnte, ales de catre adunarea generald a périntilor.

15. Sedintele Consiliui de etica
1) Sedintele Consiliului de etica sunt confidentiale.
2) Sedintele Consiliului de etica sunt deliberative dacd la ele participi cel putin 2/3
din membrii acestuia. Deciziile Consiliului de eticd se aproba prin majoritatea simpla
a voturilor membrilor acestuia. In caz de paritate de voturi, votul presedintelui este
decisiv.

IV. RASPUNDEREA PRIVIND NERESPECTAREA
PREVEDERILOR CODULUI

16. Dreptul de a sesiza Consiliul de etici

1) Orice persoana, participantd/implicatd in mod direct sau indirect in activititile
educationale, care considerd, in mod fintemeiat, prin raportare la prevederile
prezentului Cod, cd este victima sau martorul unui comportament lipsit de etic
profesionald din partea unei/unor persoane, responsabile de instruire si educatie, are
dreptul de a sesiza Consiliul de eticad al CEMF ,,Raisa Pacalo”.

17. Raspunderea in cazul incilcirilor prevederilor Codului

In cazul incalcarii prevederilor Codului, fapt dovedit in urma anchetei sl a
audierilor efectuate de Consiliul de eticd, acesta din urmi poate initia urmétoarele
mdsuri, in functie de gradul de incdlcare a prevederilor Codului, de repetarea
comportamentului respectiv:

a) Consilierea amabild cu partea reclamanta;

b) Atentionarea colegiald in cadrul Consiliului de eticd si informarea conducerii

institutiei de Invatdmant pentru luarea in considerare a neconformdrii persoanei

respective cu prevederile Codului;

¢) Propunerea de includere a persoanei respective intr-un program de remediere

comportamentald, prin consilierea si monitorizarea sa pentru o perioadd decisd de

catre conducerea institutiei de invatimint;

d) In functie de gradul de incalcare a normelor Codului, poate propune

conducerii CEMF ,,Raisa Pacalo”sanctionarea disciplinard a persoanei in cauzi;

e) In cazul unor incilcari contraventionale sau penale, Consiliul de etica informeaz3,
dupa caz, onducerea CEMF ,,Raisa Pacalo”.
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Anexa

Exemple de netichete
Ce trebuie sd eviti cand trimiti un mail

In primul rand, nu trimite mesaje nesolicitate, adicd spam. Unii dintre cei care fac
spam sunt nouveniti in online sau nu au tangentd cu acest domeniu si apeleaza la
persoane sau firme dubioase ce le promit, in schimbul banilor, cresterea vanzarilor, de
reguld folosind liste cu adrese de e-mail obtinute ilegal.

In cAmpul destinat subiectului, scrie clar- ce vrei sd comunici, pentru ca
destinatarul s stie de la inceput daca il intereseaza sau nu mesajul tdu. Ai grijd ca mail-
ul trimis s3 fie scurt si concis, pentru a economisi timp. Nu folosi majuscule, pentru ca
transmit agresivitate, si nici emoticoane, mai ales daca este vorba de mesaje trimise in
interes de serviciu.

Nu 1n ultimul rAnd, nu trimite mesaje confidentiale pe mail, pentru a nu ajunge
accidental catre persoane riu-intentionate si semneazé-te intotdeauna. In plus, nu este
frumos si trimiti cuiva un mesaj fard sd fi stabilit inainte o relatie, fara sa fi primit
acceptul acestuia.

Este necesar si se respecte regulile firesti de comunicare 1n privinta adresarii si
redactarii citete a unui mesaj. Comunicarea tinde sa fie facutd In cel mai scurt timp
posibil, pierzdndu-se Intelesuri, uneori importante, In comunicarea zilnicd cu prietenii
sau cunostintele.

Cum te comporti pe un forum

Forumurile sunt sectiuni de discutie cu legi proprii, insa exista cateva reguli de baza
care trebuie respectate. Cea mai importantd reguld, de bun simf, este cea a respectdrii
dreptului la opinie al interlocutorului si necesitatea argumentérii atunci cand.intrdm in
conversatie in spatiile reglementate i moderate, gen chaturi sau forumuri. Posibilitatea
de a naviga online anonim si de a comunica uneori sub protectia unor nume false a dus
la cateva anomalii de comunicare, primul dintre ele fiind chiar lipsa totald a masurii in
ceea ce priveste limbajul si unele forme de harfuire online.

Nu posta mesaje care nu au legaturd cu subiectul discutiei. Dacd vrei sa discufi un
subiect care nu a fost incd dezbatut, porneste unul nou. Nu ataca participantii la
discutie, deoarece convorbirile pe forum se centreaza pe subiect, nu pe interlocutori.
Evitd postarea reclamelor, a materialelor cu continut obscen, nu injura si nu face
discrimindri rasiale sau de orice alt tip. Nu in ultimul rand, ai mare atentie la gramatica.
Citeste cu atentie mesajul inainte de a-1 publica, pentru ca va fi vizualizat de multe
persoane, cdrora le va fi greu sé iti ineleagd postarea dacd nu este scrisd corect.

Bune maniere pe Messenger

Messengerul a devenit un mijloc de comunicare chiar mai folosit decét telefonul
mobil. Desi pare mult mai accesibil, chiar si Messengerul are regulile sale.
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in primul rdnd, nu deranja o persoand care are la status “ocupat” decét in caz de
urgentd si nu folosi alerte sonore in exces (buzz). Evitd utilizarea abuzivd a
emoticoanelor, pentru ¢ pot produce confuzie, daca nu le folosesti cu atentie, sau isi
pot pierde relevanta, atunci cand le postezi la fiecare propozifie. Nu porni niciodata
certuri pe messenger, deoarece risti si fii inteles gresit. Atentie la felul in care folosesti
anumite cuvinte, pentru ci un cuvant scris nu are intotdeauna acelasi infeles ca unul
vorbit.

Nu folosi acronime in exces. Desi “brb”, adicd “vin imediat”- be right back, in
bl
englezd, sau “np”- “cu plicere”, ,no problem” in englezd, sunt deja cunoscute de

majoritatea utilizatorilor de Internet, pot crea probleme celor nefamiliarizati cu astfel de
formule de comunicare.

Nu intrerupe interlocutorul, pentru ca este nepoliticos. Aplicagiile de mesagerie
instantd te avertizeazd cand partenerul de discutie tasteazd un mesaj, deci lasd-l sa
termine ce are de zis, pentru ci altfel vei parea dezinteresat de parerea sa.

Foloseste statusuri pentru a anunfa cand nu esti la calculator, pentru ca cei care vor
sa 1ti comunice urgent ceva sé te giseascd ugor pe telefonul mobil, de exemplu.

Nu in ultimul rdnd, nu trimite mesaje tuturor celor din listd (mass message), pentru
ca 1i deranjezi pe cei care sunt online, dar poate sunt foarte ocupafi. In plus, chiar si
aceste mesaje sunt considerate o forma de agresiune pe Internet.

Resurse utile:

http://www.albion.com/netiquette/corerules.html

https://sites.google.com/view/i-citizen/module-de-instruire/neticheta-comunicarea-digital %oC4%083-
sau-codul-bunelor-maniere-pe-internet

Aurelia Marinescu ,,Codul bunelor maniere astdzi”

Dorothea Johnson, Liv Tyler ,,Modern Manners: Tools to Take You to the Top”
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