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iw poupNIUL calttATtt

Viziunea, care a generat direcJiile evolufiei instituliei, misiunea gi obiectivele demersului

educafional, au urmat dinamica schimbdrilor invdldmdntului nalional Ei intemalional medical, odatd cu

adoptarea Directivei U82013/55/EG a Parlamentului European Si a Consiliului de recunoagtere a

calfficdrilor profesionale. Noile exigenle educalionale s-au constituit in factori stimulativi prin

definirea direcliilor strategice de dezvoltare a CEMF ,,Raisa Pacalo", aplicarea cdrora reprezint[

puncte forte in competiJia cu alli furnizori educationali.

Implementarca managementului calitdyii in cadrul CEMF ,,Raisa Pacalo" s-a efectuat inbaza
Standardului internalional ISO 29990:2010, care a fost adoptat ca standard moldovenesc SM ISO

29990:2016 la data de 05.07.2016. Standardul intemalional ghideazh, spre practica internalionald gi

oferd suport metodologic privind realizareacu succes a unui sistem de management al calitdtii.

Pentru implementarea gi promovarea calitalii, realizarea unei culturi a calitdlii la nivelul

invdtdmdntului profesional medical, Centrul de excelenfi a elaborat un set de documente interne,

inclusiv gi cele care reflectd procesul de asigurare a calitSlii: Strategia internd de evaluare a calitd|ii,

Regulamentul de funclionare a CEIAC, Manualul cqlitqiL Proiectarea gi planificorea activitdlii de

evaluare a calitdtrii.

Prin intermediul procedurilor implementate, se garcrfieazd calitatea, consecutivitatea,

confidenfialitatea, disponibilitatea qi integritatea resurselor informafionale ale institufiei, astfel,

imbun[tdlind qi optimi zdnd to ate pro ce sel e de activitate.

Consiliul de Administralie analizeazd periodic realizarea obiectivelor gi acfiunilor planificate, in

bazarapoartelor anuale, care propun mdsuri de imbundtdlire pentru fiecare domeniu de activitate.

Calitatea procesului educalional in Centrul de excelenfi este determinatd de calitatea resurselor

umane, proceselor educafionale, a sistemului organizalional gi a serviciilor oferite. Anume aceste

componente fiind intr-o strictd interdependen!4 qi determind calitatea produsului final - specialistul in

domeniu. Asigurarea, dezvoltarea ;i imbundtdlirea continui a calitalii in CEMF ,,Raisa Pacalo" se

fundamente az6, p e urmdtoarel e p r in c ip ii al e m an a g e me nt ul ui c alitd(ii :

o focalizarea cdtre beneficiar ;i celelalte pdrli interesate;

. axarea. pe valorile educalionale;

. r e sp o ns ab il iz ar e a E i implic ar e a p er s onolului/r e s ur s e I or um ane ;

o orientarea pe rezultat;
o abordarea sistemicd in procesul de evaluare Si asigurare a calitdlii;
o flexibilitatea ;i transparenla procesului decizionql;

. cooperqrea, conlucrarea Si tncrederea reciprocd;

o imbundtdlirea continud a calitdtrii.

Implement ar ea m anq g e m e nt ul ui c al i t dl i i are urmdto ar ele b e n eJic ii :
a) asigurarea unei mai bune coreldri a serviciilor educalionale oferite de Centrul de excelenfi cu

cerinlele beneficiarilor qi ale altor pdrli interesate;

b) imbunatalirea permanenta a calitalii serviciilor educa{ionale oferite de Centrul de excelen{i;

c) dezvoltarea unei culturi a calitdlii in cadrul Centrului de excelenfi gi asigurarea unei proteclii

reale a intereselor beneficiarilor ;i ale altor pdr,ti interesate de serviciile oferite de institufie;

d) implementarea unui sistem de evaluare intemd a calitafli proceselor didactice qi de evaluare

externd, in vederea certificdrii conformitdlii acestor procese cu standardele nafionale;



e) claritate in asumarea responsabilitafllor colaboratorilor Centrului de excelenfl in ceea ce

priveqte asigurarea calitdlii serviciilor educationale;

f) asigurarea transparenlei in modul de utilizare de Centrul de excelenfi a resurselor financiare

alocate pentru rcalizar ea obiective lor privind servi ciile educaf ionale.

Calitatea serviciilor educafionale in Centrul de excelenfl este asiguratd de:

o planificqrea activitdlilor de prestare a serviciilor educalionale;

o monitorizarea proceselor didactice;
. evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice;

o evaluarea externd a rezultatelor proceselor didactice,'

. tmbunatdlirea continud a serviciilor educalionale oferite de institufie.

Astfel, asigurarea calitilii procesului educalional in Centrul de excelenfi este centratd

preponderent pe rezultatele formdrii profesionale ini1iale, acestea fiind exprimate in termeni de

cunoqtinfe, competenfe, atitudini qi valori, care se obfin prin parcurgerea gi finalizarea unui nivel de

invdtimdnt sau program de studii.

Obiectivele Sistemului de management al calitqii vizeazd:

o imbundtdJirea continud a competenfelor profesionale ale absolvenJilor prin proiectarea qi

aplicarea standardelor educalionale ale calificdrilor adaptate permanent la cerinJele standardelor medicale

nafionale gi internationale;
o cre$terea satisfacfiei beneficiarilor prin realizarca unui proces educalional de calitate, prin

dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic Ai social in beneficul societdtii;

. evaluarea satisfacliei elevilor, asigurarea participdrii eficiente a acestora la realizarea gi

imbun6tbtirea procesului de studiu;

. evaluarea satisfacfiei personalului gi eficienlei muncii, sprijinirea eforturilor corpului didactic ai

a intregului personal pentru formarea profesionald continud;

o consolidarea cooperdrii naJionale gi internaJionale in domeniile activitdtii didactice, cercetdrii

gtiintifice, mobilitdJii academice gi credrii parteneriatelor cu institufiile medicale, farmaceutice, de

invdJdmdnt, de formare continuS, cu oryanizalii nonguvernamentale, factori comunitari in vederea

realizdriiunor proiecte de maxim interes pentru elevi, profesori, institufie, comunitate.

Pornind de la necesitatea asigurdrii calitafli in invdJdmdntul profesional tehnic ai modernizdrii

invdtdmdntului medical postsecundar qi postsecindar nonterfiar din perspectiva implementdrii

invdtdmdntului centrat pe elev gi axat pe formarea competenJelor profesionale;

conqtientizffnd necesitatea formdrii calitative a produsului final - specialigti medicali, capabili sd

se integreze cu succes in mediul socio-profesional;

realizAnd faptul cd au fost actualizate planurile de invdJdmdnt gi elaborate curricula la

disciplinele de studii;

vizAnd necesitatea formdrii specialigtilor medicali competenJi gi competitivi, care sd gestioneze

calificat orice situafie de practicd profesional5:

in scopul realizlrii obiectivelor generale ale calitdlii;
md angajez sd suslin activ qi permanent asigurarea resurselor umane gi materiale, necesare

transpunerii lor in practicd gi, totodatd, sd evaluez continuu modul in care strategia calitdlii este

td.implementatd la nivel
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