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Abordari strategice Termen de Responsabil Indicatori de performanta/
aplicare Dovezi
1. Asigurarea cadrului conceptual normativ cu implementarea politicilor pentru asigurarea calititii la nivel de Centru de excelenta.
Armonizarea documentelor interne de dezvoltare a managementului | Pe parcursul Sef sectie pentru Documentele sistemului de
calititii cu politicile educationale nationale, europene si internationale. anului de asigurarea calitatii management al calitatii elaborate,
invatdmant CEIAC aprobate.

Actualizarea/revizuirea setului de instrumente manageriale de Pe g rsul S".e f cectie per_ltfq ; Set de instrumente manageriale de
sl e - s s anului de asigurarea calitatii A e .
monitorizare a calititii procesului de invatimant in Centrul de M e d monitorizare a calitatii procesului de

S invatamant ST
excelentd. ) CEIAC invatiamant aprobat.
Elaborarea Planului anual de activitate al CEIAC. Septembrie, Sef sectie pentru Plan anual al CEIAC aprobat.
2022 asigurarea calitatii
CEIAC
Organizarea si desfasurarea sedintelor CEIAC. Septembrie- Sef sectie pentru Procese verbale CEIAC.
iunie, asigurarea calitatii
2022-2023 CEIAC
Completarea portofoliului CEIAC. Septembrie- Sef sectie pentru Portofoliu CEIAC completat.
iunie, asigurarea calitatii
2022-2023 CEIAC
Elaborarea graficului asistarii lectiilor teoretice si practice a | Septembrie, CEIAC Graficul asistdrii lectiilor teoretice si
administratiei Centrului de excelenta pentru semestrul I si II, anul de 2022 practice aprobat.

studii 2022-2023.

Elaborarea, discutarea in cadrul Consiliului de Administratie si
aprobarea in cadrul consiliului Profesoral a PS si PO:
- Procedura de Sistem privind elaborarea Procedurilor de Sistem;
- Procedura internid de organizare, desfasurare si evaluare a
stagiilor de practica;
- Procedura Operationala de recuperare a absentelor si reducere a

absenteismului;

- Procedura operationald . de elaborare s§i aplicare a
chestionarelor; '

- Procedura operationald cu referire la activitatea metodica a
cadrelor didactice;

- Procedura internd de organizare, desfasurare a lectiilor practice
la disciplinele clinice;

- Procedura operationald cu privire la oferirea serviciilor
medicale de urgenta in institutie;

Ianuarie, 2023

Octombrie,
2022

Decembrie,
2022

Sef sectie pentru
asigurarea calitatii
CEIAC
Sefi subdiviziuni

PS si PO aprobate.




~ Procedura cu referire la modalitatea de distribuire a
documentelor in CEMF ,, Raisa Pacalo”;

- Proceduri interna de activitate a CEIAC;

- Procedurd operationald privind procesul de instruire in
laboratoarele farmaceutice;

- Procedura operationald privind procesul de instruire fin
laboratoarele tehnico-dentare;

- Procedurd operationald privind procesul de instruire fin
laboratoarele clinic-diagnostice;

- Procedura operationala privind urmarirea traseului profesional
al absolventilor;

- Procedura operationala privind recrutarea si admiterea la studii
a elevilor;

- Procedura operationald privind evaluarea activitatii de predare-
invitare le elevi si formabili;

- Procedura operationald privind recrutarea si admiterea la
cursuri de formare continua a formabilor.

Februarie,
2023

Martie, 2023

Aprilie, 2023

Mai, 2023

[unie, 2023

2. Asigurarea procesului de formare profesionali cu produse curr
formare de competente.

iculare modernizate din perspectiva asiguririi calitatii invitiméintului bazat pe

Monitorizarea elaborarii curricula disciplinare/modulare conform

Pe parcursul

Director

Asigurarea a 100% cu curricula

Planurilor de invatamant 2022. anului de Directori adjuncti disciplinare/modulare, la unitdtile de
invatamant Sefi catedre curs, anul I de studii conform Planurilor
Metodisti de invatamant 2022.
Cadre didactice
CEIAC
Evaluarea calititii demardrii procesului didactic — intocmirea | Septembrie Director Planuri de activitate aprobate i
proiectirii anuale conform legislatiei in vigoare si curricula. 2022 Directori adjuncti realizate in corespundere cu actele
Sefi catedre - interne.
Metodisti
Cadre didactice
CEIAC
Monitorizarea asigurarii disciplinelor de studii cu produse curriculare Decembrie Director Imbunatatirea  calittii ~ procesului
(Ghid de implementare a curricula, Ghid pentru lectii practice, Mai Directori adjuncti didactic.
manual/suport de curs). 2022-2023 Sefi catedre Rapoarte prezentate in cadrul sedintelor

Metodisti
CEIAC

CEIAC.




3. Promovarea managementului institutional de performanta racordat la necesititile comunititii educationale.

Monitorizarea si evaluarea implementarii metodelor de predare- Sistematic Director 80% din profesori aplicd strategii
invitare centrate pe elev prin asistente la ore. Directori adjuncti didactice de predare-invitare-evaluare

Sefi catedre centrate pe elev.

Metodisti Fise de evaluare/observare a lectiilor

Cadre didactice teoretice si practice.

CEIAC
Elaborarea rapoartelor si a directiilor de imbunatatire a calitatii Decembrie CEIAC Rapoarte de imbunititire a calitatii
procesului de evaluare a rezultatelor formidrii competentelor 2022 procesului de evaluare a rezultatelor
profesionale ale elevilor/dezvoltarii competentelor profesionale ale [unie formarii competentelor profesionale ale
formabililor. , 2023 elevilor/dezvoltarii competentelor

profesionale ale formabililor.

Evaluarea nivelului de indeplinire a Planurilor de actiuni in realizarea Mai CEIAC Rapoarte cu privire la realizarea
recomandirilor Comisiei de evaluare externda (ANACEC) pentru recomandarilor Comisiei de evaluare
programele de formare profesionala. externd (ANACEC).
Despre rezultatele evaludrii dosarelor absolventilor promotiilor 2019 - Noiembrie Sef sectie pentru Organizarea si desfasurarea eficienta a
2022, transmise in arhiva institutiei. 2022 asigurarea calitatii activitati arhivistice.

CEIAC Raport prezentat in cadrul sedintei

Consiliului de administratie.

Aplicarea metodei SWOT cu scopul evaludrii calitatii activitatii [unie Sef sectie pentru Raport de analiza.
institutiei si a procesului educational. 2022 asigurarea calitatii Plan de solutionare a punctelor slabe.

CEIAC
Sefi catedre,
Sefi sectii
Cadre didactice

4. Asigurarea procesului de invitiméint cu personal didactic/managerial competent si competitiv din

individuale si institutionale.

perspectiva necesititilor profesionale

Instruirea CEIAC, cadrelor manageriale/didactice in aplicarea Sem. II Sef sectie pentrﬁ 100% cadre manageriale/didactice

instrumentelor de management al calitatii. 2022-2023 asigurarea calitatii instruite in domeniul managementului
CEIAC calitétii.

Prezentarea, conform cererilor, a fiselor de atestare a solicitantilor de | Octombrie, Sof seotie peritti 100% solicitanti de grade didactice

grade didactice pentru anul de studii 2022-2023. 2022 4 e detin numarul de credite profesionale,

asigurarea calitatii

conform Regulamentului de atestare in
vigoare.




Prezentarea listei solicitantilor pentru conferirea/confirmarea gradelor | Octombrie, Sef sectie pentru Lista solicitantilor pentru
didactice/manageriale pentru anul de invataméant 2022-2023 la 2022 asigurarea calitétii conferirea/confirmarea gradelor
Ministerul Educatiei si Cercetarii. didactice/manageriale pentru anul de
invatimant 2022-2023 prezentatd la
Ministerul Educatiei si Cercetérii.
Planificarea, recrutarea si selectarea personalului institutiei. Septembrie, Director Proces de instruire asigurat cu cadre
2022 Specialist resurse didactice competente.
umane Dosare individuale.
Sef sectie pentru
asigurarea calitatii
Desfasurarea activitétii de mentorat. Septembrie - Sef sectie pentru Portofoliile profesorilor debutanti si
iunie asigurarea calitatii consilieri.
2022-2023 Profesori consilieri
Prezentarea rezultatelor evaludrii pe teren ale solicitantilor de grade Februarie, Comisia de evaluare | Raport prezentat in cadrul Consiliului
didactice si sustinerea publica a probei Studiu de caz pentru conferirea, 2023 interna si atestare Profesoral.

confirmarea gradului didactic doi.

Solicitantii de grad
didactic doi

Aprobarea listei nominale a
solicitantilor pentru conferirea/confir-
marea gradelor didactice.

Organizarea Zilelor profesorului debutant.

Aprilie, 2023

Sef sectie pentru
asigurarea calitatii

Realizarea  activititilor  didactice,
extradidactice si extrascolare eficiente,
din perspectiva dezvoltarii profesionale
si personale

Evaluarea calitatii formirii competentelor profesionale la formabili. Decembrie, Sef sectie pentru Raport prezentat in cadrul Consiliul de
2022 asigurarea calitétii administratie.

Evaluarea activititii cadrelor didactice conform fisei de evaluare. [unie Director Imbunététirea competentelor
2023 Sef sectie pentru profesionale ale cadrelor didactice.

asigurarea calitatii
CEIAC

5. Crearea mediului de invitare democratic, formativ, stimulativ, incluziv si sensibil

la necesitatile individual

e ale beneficiarilor.

Implicarea si asigurarea participarii cadrelor didactice, elevilor,

Pe parcursul

CEIAC, cadre

Ponderea cadrelor didactice, elevilor,

formabililor, agentilor economici, parintilor in procesul de deciziune si anului de iblistioe wlevi ettt formabililor, agentilor  economici,
guvernanti in domeniul managementului calitatii. invatamant et parintilor in structura administrativa
5 ; economici, parinti ST A %
institutionald in crestere cu 5 %.
Evaluarea satisfactiei elevilor anilor III si IV de studii, specialitatea | Decembrie CEIAC Rezultatele sondajelor.
Ingrijirea bolnavului, calificarea asistent medical, cu privire la 2022

sustinerea examenului de BAC.

Echipa de evaluare




Monitorizarea nivelului de satisfactie a elevilor in contextul relevantei Sem. I CEIAC Cresterea cu cel putin 10% a gradului
unitatilor de curs optionale si la libera alegere. Sem. II Directori adjuncti de satisfactie al elevilor in raport cu
2022-2023 Sefi sectii relevanta unititilor de curs optionale.
Includerea elevilor in comisii de evaluare si apreciere a calitdtii | Pe parcursul CEIAC Numérul de elevi membri ai comisiilor
managementului educational. anului de implicati in comisii.
invatdmant
Evaluarea satisfactiei cadrelor didactice, nedidactice si auxiliare Mai, 2023 CEIAC Gradul de implicare a angajatilor in
vizdnd mediul de activitate profesionala (formarea initiala si formarea evaluare.
continuad). Raport prezentat in cadrul Consiliului
Profesoral.
Analiza rezultatelor activititii Comisiei de Evaluare Internd si Februarie, Sef sectie pentru Sistem intern de asigurare a calitdtii
Asigurare a Calitatii in semestrul I, anul de studii 2022-2023 si 2022 asigurarea calitatii functional si eficient.
sarcinile pentru semestrul II. Rapoarte prezentate in cadrul sedintelor
Despre rezultatele activitatii Comisiei de Evaluare Internd si| Septembrie, Sef sectie pentru Consiliilor profesorale.
Asigurare a Calitatii pentru anul de studii 2022-2023 si sarcinile 2023 asigurarea calitatii

pentru anul de studii 2023-2024.

6. Asigurarea calititii procesului de instruire practica si dezvoltarea parteneriatelor cu agentii economici.

Evaluarea calitatii formarii competentelor profesionale la programele

Director adjunct pentru

Promovarea, aplicarea si. evaluarea

de formare profesionala Diagnosticare medicala si tehnici de | Decembrie, instruirea practica, metodelor de predare-invatare-evaluare
tratament, Obstetrica, Stomatologie si Farmacie. 2022 membru centrate pe elev.

CEIAC Rapoarte = prezentate in  cadrul
Evaluarea calitétii mediului de instruire practica. Director adjunct pentru | Consiliului de administratie.

Decembrie, instruirea practica,
2022 membrii

CEIAC
Evaluarea satisfactiei agentului, economic referitor la calitatea | Martie, 2023 Sef sectie pentru Raport prezentat in cadrul Consiliului
dezvoltdrii competentelor aplicative in cadrul formdrii continue asigurarea calitatii de administratie.
(Chisinau). Sef centru in domeniul

educatiei (continui)

Evaluarea satisfactiei agentului economic referitor la calitatea | Aprilie, 2023 Sef sectie pentru Raport prezentat in cadrul Consiliului

dezvoltarii competentelor aplicative in cadrul formarii continue (Balti).

asigurarea calitatii
Sef Centru in domeniul
educatiei (continud)

de administratie.




Evaluarea calititii completarii si relevantei documentatiei din cadrul
stagiului practic de specialitate nr. 3 la programele de formare
profesionald Medicina, Ingrijirea bolnavului, Obstetrica.

Iunie,
2023

Sef sectie pentru
asigurarea calitatii
CEIAC

Raport prezentat in cadrul CEIAC.

7. Imbunitiitirea si promovarea imaginii Centrului de excelenta.

Despre evaluarea functionalitatii site-lui institutiei.

Aprilie,
2023

Sef sectie pentru
asigurarea calitatii

Acces nelimitat cu privire la activitatea
CE.

Promovarea institutiei in diverse surse mass-media si institutii de
invatamant (gimnazii, licee).

Anual

Director
Directori adjuncti
Sef sectie pentru
asigurarea calitatii

Crearea imaginii positive a institutiei.
Colaborare eficientd cu absolventii
gimnaziilor, liceelor din perspectiva
orientdrii profesionale.

Evaluarea rezultatelor participarii elevilor la conferinte, concursuri,
olimpiade locale, nationale si internationale.

[unie,
2023

CEIAC

Performante obtinute la olimpiade
locale, nationale si internationale.
Raport prezentat in cadrul sedintei
CEIAC.

8. Asigurarea asistentei metodologice a colegiilor de medicini arondate.

Sedinta cu sefii sectiilor pentru asigurarea calitatii din colegiile de Mai, Sef sectie pentru Implementarea, promovarea si
medicina arondate. 2023 asigurarea calitatii realizarea unei culturi a calititii la nivel
CEIAC de institutie.
Realizarea sondajului de opinie a cadrelor didactice si manageriale din Mai, Metodist pentru Intreprinderea masurilor de
colegiile de medicina arondate in vederea organizarii si estimdrii 2023 colegiile de medicind | imbunétatire continua a evaludrii in
rezultatelor in cadrul examenului de calificare prin metoda sistemului arondate cadrul examenului de calificare prin
unificat. metoda sistemului unificat.
Raport prezentat in cadrul sedintei
Consiliului de administratie.
Sef sectie pentru asigurarea calitatii / Hornet Nadejda




