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1. Comunicarea si aspecte
psihologice in | 90 45 30/15 30 15 T 3
activitatea asistentului
medical.
2. Comunicarea si aspecte
psihologice in ingrijirea 20 45 30/15 30 15 T 3
pacientului.
3. Comunicarea, etica si
deontologia in 190 | 45 | 30/15 30 15 T |3
activitatea personalului
medical.
4. | Comunicarea si| 90 45 30/15 30 15 T 3
psihologia manageriala.
Total 360 180 120/60 120 60 T 12

Nota: SI - studiul individual, T - testarea




Tematica lectiilor la modulul
COMUNICAREA SI ASPECTE PSIHOLOGICE iN ACTIVITATEA
ASISTENTULUI MEDICAL

l::t Unitati de continut/de invatare

1. Psihologie medicala

1.1. | Conceptul de psihologie.Principalele ramuri ale psihologiei. Psihologia medicala.

1.2. | Senzatia. Perceptia. Atentia. Memoria. Gandirea.

1.3. | Personalitatea. Structura personalitatii. Temperamentul. Tipologiile temperamentului.
Caracterul si componentele lui.

1.4. | Stresul. Stresul de scurta durata. Stresul frecvent. Strategii de adaptare la stres. Factori de
stres la locul de munca.

1.5. | Tulburarile psihosomatice. Etiologie si patogeneza.Psihoigiena si psihoprofilaxia vietii
cotidiene.

2. Comunicarea umana. Comunicarea interumana.

2.1. | Caracteristicile procesului de comunicare.Barierele in procesul comunicérii si evitarea
lor.

2.2. | Tipuri de comportamente in probleme de sanatate. Caracterizarea tipurilor de temperament
din punct de vedere al comunicarii.

2.3. | Asertivitatea. Reguli ale asertivitatii.Rolul comunicérii in schimbarea comportamentala.

3. Comunicarea - rolul ei in practica medicala.

3.1. | Comunicarea verbala in practica medicald. Caracteristici generale ale relatiei personal
medical-pacient. Tipuri de relatii profesionale cu pacientul.

3.2. | Comunicarea — componenta majora a tuturor domeniilor. Empatia — aptitudine esentiala a
comunicarii.

3.3. | Arta comunicarii eficiente.Arta de a convinge.




Tematica lectiilor la modulul
COMUNICAREA SI ASPECTE PSIHOLOGICE iN INGRIJIREA PACIENTULUI

Nr. s . o
crt Unitati de continut/de invatare

1. Aspecte psihologice in ingrijirea pacientului

1.1. | Personalitatea. Factorii ce influienteaza asupra dezvoltarii personalitatii: factori socio-
culturali, factori economici, factori geografici.

1.2. | Trasaturile de personalitate. Tipurile de personalitati. Laturile personalitatii:
temperamentul, caracterul, aptitudinile.

1.3. | Particularitatile psihologice ale omului bolnav. Modificari psiho-comportamentale induse
de boala in diferite categorii de afectiuni.

2. Comunicarea in asistenta medicala.

2.1. | Comunicarea. Tipuri de comunicare: comunicarea verbala, comunicarea non-verbala,
paraverbala.

2.2. | Stilurile de comunicare: stilul pasiv, agresiv si asertiv. Impactul temperamentului asupra
modalitatii de comunicare.

2.3. | Influenta comunicarii asupra relatiei asistent/a medicald — pecient. Schimbarea atitudinii
prin procesul de comunicare.

2.4. | Bariere in comunicarea cu pacientul. Reguli pentru o ascultare eficienta. Blocaje in
ascultare.

2.5. | Conceptul de conflict. Personalitatea conflictuala si managementul specific acesteia.
Modalitati de prevenire a situatiilor conflictuale. Metode de rezolvare a conflictelor.
Negocierea. Reguli pentru o negociere eficienta.

3. Complianta terapeutica. Posibilitati de optimizare a compliantei terapeutice.

3.1. | Actul terapeutic. Psihologia folosirii medicamentului. Efectul Placebo. Complianta
terapeutica. Posibilitati de optimizare. Comunicare si confidentialitate n actul terapeutic.

4. Stresul. Cauzele aparitiei stresului, factorii interni si factorii externi. Etapele adaptarii la
stres: stadiul de alarma, stadiul de rezistenta, stadiul de epuizare.

5. Consecintele negative si pozitive ale stresului. Strategii de adaptare la stres.

6. latrogenia. Efectul erorilor medicale.




Tematica lectiilor la modulul
COMUNICAREA SI PSIHOLOGIA MANAGERIALA

Nr.

crt Unitati de continut/de invatare

1. | Psihologie manageriala.

1.1. | Obiectul de studiu al psihologiei manageriale. Obiectivele psihologiei manageriale si
functiile psihologice manageriale. Tipuri manageriale si stilistica manageriala.

1.2. | Factorii personologici implicati In activitatea manageriald. Dimensiuni de baza ale
personalitatii si caracteristici specifice ce influenteaza comportamentul organizational.

1.3. | Personalitatea managerului: portret psihilogic.. Capacitatile personale a managerului.
Personalitatea managerului-medic. Temperamentul si influenta lui asupra functiilor
manageriale.

2. | Psihologia medicala.

2.1. | Conceptul de psihologie.Principalele ramuri ale psihologiei. Psihologia medicala.

2.2. | Senzatia. Perceptia. Atentia. Memoria. Gandirea.

2.3. | Personalitatea. Structura personalitatii. Temperamentul. Tipologiile temperamentului.
Caracterul si componentele lui.

2.4. | Stresul. Stresul de scurta durata. Stresul frecvent. Strategii de adaptare la stres. Factori de
stres la locul de munca.

3. | Comunicarea manageriala.

3.1. | Comunicarea si activitatea manageriald: caracteristica psihologica. Comunicarea si
managementul.

3.2. | Cultura comunicativd a managerului.Deprinderile comunicative si priceperile 1n
activitatea manageriala.

3.3. | Conceptul de ardere profesionala (sindromul burnout). Cauzele si simptomele
workoholismului. Tabloul comparativ stress versus burnout.

3.4. | Prevenirea arderii profesionale. Strategii de recuperare a sindromului burnout.

Tematica lectiilor la modulul
COMUNICAREA, ETICA SI DEONTOLOGIA IN ACTIVITATEA PERSONALULUI MEDICAL

Nr.

ort Unitati de continut/de invatare

1.| Etica si deontologia medicala.

2.| Aspecte psihologice 1n activitatea asistentului medical.

3.| Comunicarea in medicina - cheia catre succes 1n activitatea asistentului medical.




RESURSELE DIDACTICE RECOMANDATE FORMABILILOR

1. ATHANASIU, A. Tratat de psihologie medicala. Bucuresti: Editura Oscar
Print, 1998
2. BABAN, A. Stres si personalitate. Cluj: Presa Universitara Clujeana, 1998.
3. Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului, aprobat
prin HG nr. 192 din 24.03.2017
4. Conventia europeana a drepturilor omului
5. COSMAN, D. Psihologie medicala. Iasi: Polirom, 2010
6. DAFINOIU, I. Personalitatea — metode de abordare clinica. Iasi: Editura
Polirom, 2002
7.DAGHIE, V. Etica si deontologie medicala - Bucuresti: Editura National,
2000
8.ETCO, C, CARAUS, M. DAVIDESCU-CREANGA, E. Psihologie
manageriala. Chisindau: Casa Editorial-poligrafica Bons Offices, 2006
9.ETCO, C., Management in sistemul de sanatate. Chisinau, 2006
10. GERALD, COLE A. Management. Chisinau, 2004
11. Ghid pentru o comunicare eficienta cu pacientul privind schimbarea
comportamentului, tratarea si managementul suferintelor cronice, Ord.
Nr. 754, din 26 iunie 2019, MSMPS
12. Ghid privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a
pacientilor, Ord nr. 425 din 20 martie 2018, MSMPS
13. LACOMBE, F. Rezolvarea dificultatilor in comunicare. Iasi: Editura
Polirom, 2005
14. LAZARESCU, M., Psihopatologie clinica. Timisoara: Editura Helicon,
1997
15. Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr, 263
din 27.10.2005
16. Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995
17. Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din
08.07.2011
18. Legea privind sanatatea mintala, nr. 1402-XIII din 16.12.97
19. LUBAN-PLOZA, B. s.a. Boli psihosomatice in practica medicala.
Bucuresti: Ed. Medicala, 1996
20. LUCHIAN, MIHAI Managementul sanitar. lasi, 2005
21. MANOLACHE A., HORNET N., SCHIOPU L., Suport de curs Comunicare
si psihologie medical3, Chisinau, 2016



22. MICLEA, M. Stres si aparare psihica. Cluj-Napoca: Ed. Presa
Universitara Clujeana, 1997

23. MORARU, I. Introducere in psihologia manageriala. Bucuresti: EDP,
1995

24. PASCA, M. Comunicarea in relatia medic pacient. Tirgul Mures: Editura
University Press, 2012

25. POPUSOI, E., ETCO, C. Valori morale in medicina. Chisinau: Centrul
Editorial-Poligrafic Medicina al USMF, 1999

26. PROCTOR, T. Elemente de creativitate manageriala. Bucureti: Ed.
Teora, 1996

27. Regulamentul privind modul de aplicare a spitalizarii temporare
coercitive in institutiile medicale specializate antituberculoase a
persoanelor bolnave de tuberculoza in forma contagioasa, care refuza
tratamentul

28. STEFANET, D., Cum si reducem stresul zilnic si stresul de examinare.
Chisinau, 2015

29. TABACHIU, A, MORARU, I. Tratat de psihologie manageriala.
Bucuresti: EDP, 1997

30. TRAN, V., STANCULESCU, L., Teoria comunicirii. Bucuresti, 2001

31. TURCAN, TOSEA., Psihologia manageriala. Chisinau: Editura Epigraf,
2004

32. VOSNIUC, R., Psihologie manageriala. Curs de lectii. Iasi, 1999.



