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CEIAC
LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI
APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iIN CADRUL
EDITIEI PROCEDURII
Nr. Operatiune | Numele si Functia Subdiviziunea/ Data Semnétura
Crt. prenumele Compartimentul
1. Elaborat Hornet Sefd sectie CEIAC 23.01.2023
Nadejda asigurarea /%(%/
calitatii /
Botan Metodista | Cabinet metodic | 23.01.2023 T
Doina vz, /.\
2. Verificat Negrean | Directoare CE 20:01.2023 Q//
Mariana /
Manolache | Sefd Centru Centrul in 23.01.2023 4
Ala indomeniul | domeniul edu- ?/ W/
educatiei catiei continue 7
continue
3. Avizat Hornet CEIAC Consiliul de | 06.02.2023 ;
Nadejda Administratie /(‘/tﬂ:l
4. Aprobat Negrean Directoare Consiliul 11.05.2023 /‘ /
Mariana Profesoral ﬂf

II. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

Nr. Ctr. | Editia sau, dupa caz, | Componenta | Modalitatea | Data de la care
revizia in cadrul revizuita reviziei se aplica
editiel prevederile
editiei sau
reviziei/editiei
1 2 3 4
Editia |
Revizia 1
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III. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,
REVIZIA DIN CADRUL EDTIEI PROCEDURII

Nr.

Scopul Subdiviziunea Functia Data Nume, prenume
Crt. primirii Semndtura <]
1.1 Aplicare Directoare /5 IR J}/C/zé»@/v Lf
1.2 | Aplicare Toate Directoare S 305724 Jﬂ,”ﬁ/é p M. =
Informare | subdiviziunile | Directoare adjuncta ntru - activi - s
educa’;(i)gniﬂé, diiiactii’l §iprf1ettodicéa0t . M- 0547 (%;/ Lﬁ%‘/{%/
Directoare adjunctd pentru instruirea practicd |/504.¢ 3 @t//fcﬂ/ A ;&Z/
Sefa Centru in domeniul educatiei (continud) |/C08. 25 Yo, J<£. ﬂm’?j
Sefa sectiei asigurarea calititii 00887 o . 4
Contabili sefi 05 A3 L ncd 7 S
Sefa serviciu alte domenii &,08258 Ll 0 /20 el 4//4/ /)
Sefa sectiei Educatie 7505 4 3 |Cogr frors
Sefe sectii invatamant /5 0523 fwzéu L. éf/
0543 Rues X, s
(5.C5. 0 Bboucovcl. GHere
50042 Vvaow L) ald
(80523 B Einilivn
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£S 08\ 28 | Hubu M &l
1508. 4> [hiptert ! %)
JSOC A3 | rtras I K
45052 3 | hyidun T{W
LC0s° 43 (b4 2
A A ) ;
1505, 23 | fveclou ﬂ;
Metodiste /5523 | [Tk i 247
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(080N T ookl 1 \
2. 90 3L Socrf (&45( ')f-'V
Sefa serviciu Resurse umane 748822 Cz v
Bibliotecara sefd 1505 9% TW /9' %/ |
Secretara 19.04. 173 %Ugw,u( 4
Felcerd (SOTAD Pl ke, X GPlen
Pirinte (50825 Ubwu M [luya) -
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IV. SCOPUL PROCEDURII

4.1. Procedura operationald stabileste metodologia de lucru a Comisiei de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii precum si a responsabilitdtilor privind elaborarea si aplicarea documentelor
specifice calitatii in cadrul CEMF ,,Raisa Pacalo”.

V. DOMENIUL DE APLICARE
5.1. Prezenta procedura se aplica membrilor CEIAC din institutie.

VL. DOCUMENTE DE REFERINTA/REGLEMENTARILE APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE

6.1. Codul Educatiei din Republica Moldova, Legea nr.152 din 17.07.2014.

6.2. Strategia de Dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,EDUCATIA 2030”

6.3. Planul de implementare a Strategiei de Dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030
WEDUCATIA 20307

6.4. Actele Agentiei Nationale de Asigurare a Calititii in Educatie si Cercetare in IPT.

6.5. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr.550 din 10.06.2016,
modificat prin OMECC nr.232 din 13.03.2019.

6.6. Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar in baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile aprobat prin OME
nr.234 din 25.03.2016.

6.7. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de excelentd in medicind si farmacie
»Raisa Pacalo”, aprbat prin OMS nr.800 din 01.09.2022.

6.8. Planul de Dezvoltare Strategicd al CEMF ,,Raisa Pacalo” 2022-2027, aprobat la sedinta
Consiliului Profesoral din 05.09.2022.

6.9. Strategia de evaluare interna a calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”, aprobata in cadrul
Consiliului de administratie din 26.02.2018, proces-verbal nr. 7.

6.10. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a
Calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”, aprobat in cadrul Consiliului de administratie din 26.02.2018,
proces-verbal nr. 7.

6.11. Manualul Sistemului de Management al Calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”, aprobat prin
decizia Consiliului de administratie din 26.11.2018, proces-verbal nr. 4.

.....

Ministerului Educatiei, nr. 1228 din 22 decembrie 2015.
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VIL. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA

Nr. Termenul / Definitia
Conceptul/Abrevierea
1. | Procedura Procedura operationald descrie o activitate sau un proces care se

operationala (proces) | desfisoara la nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate sau
subdiviziuni. Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce
trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat
in vederea realizdrii unei activitati, a atributiilor si sarcinilor de
serviciu.

2. | Monitorizare Actiune continua de colectare a informatiilor relevante, despre
modul de desfasurare a unui proces sau a unei activitati.

3. | CEMF ,,Raisa Pacalo” | Centrul de excelentd in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”

4. | CEIAC Comisia de evaluare interna si asigurare a calitatii

Vill. DESCRIEREA PROCEDURII

8. 1. Generalitati
In cadrul Consiliului de administratie se ia decizia de implementare a managementului calititii, iar
prin ordinul directoarei institutiei se constituie CEIAC.

8.2. Etapele de realizarea a procedurii operationale

- Elaborarea si analiza operativa a documentelor CEIAC se face de membrii CEIAC si de grupuri
de lucru formate din 2-3 membri.
- Sedintele ordinare ale CEIAC se desfasoara, de reguld, o data in lund. Pot fi convocate si sedinte
extraordinare.
- Sedintele CEIAC se desfasoard — in perioada de elaborare a documentelor CEIAC si a raportului
anual — cu o frecventa mare (saptamanal).
- Initiativa de coordona sedinta o are, Tn mod obisnuit sefa sectiei pentru asigurarea calitatii, dar
poate apartine si la 1/3 din membrii CEIAC.
- Demersul privind convocarea sedintei devine operativ dupa stabilirea tematicii si a datei.

- Data si tematica sedintei se anunta prin convocator cu cel putin 3 zile Tnainte de desfasurarea
acesteia.
Calea de comunicare este in cadrul sedintelor administrative saptamanele sau e-mail.
- Sedintele CEIAC sunt legitime doar daca cel putin 2/3 din membrii CEIAC sunt prezenti,
respectiv participa la vot (direct sau prin e-mail).
- Sedintele sunt conduse de catre sefa sectiei pentru asigurarea calitatii.
- Discutiile in cadrul sedintelor sunt libere, nici un participant nu are dreptul de a intrerupe luarile
de cuvant.
- Continutul luarilor de cuvant se consemneaza in registrul cu procese — verbale ale CEIAC.
- Secretara CEIAC scrie procesele - verbale.
- Procesele - verbale sunt semnate de secretara si sefa sectiei pentru asigurarea calitatii.
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- CEIAC ia decizii ce vizeaza competenta ei si stabileste, in cadrul sedintelor persoancle
responsabile de aplicarea deciziilor. Daca exista divergente de pareri, deciziile se supun la vot.

- Pentru adoptarea unei decizii este necesard majoritatea simpld a membrilor prezenti.

- Daca cel putin 1/3 din membrii prezenti solicitd procedura de vot secret, atunci deciziile se vor
adopta Cu vot secret.

- Deciziile CEIAC care privesc starea sau managementul institutiei vor fi inaintate de sefa sectiei
pentru asigurarea calitatii spre validare Consiliului de Administratie.

- Membrii CEIAC informeaza administratia institutiei si aplica deciziile luate in cadrul acesteia.

IX. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iIN DERULAREA ACTIVITATII
Responsabilitatea CEIAC:

e Coordonarea aplicdrii, implementarii si mentinerii calitdtii in institutie precum si
adaptarea continua la cerintele invatdmantului profesional tehnic.

e Coordonarea elaborarii documentelor CEIAC in concordanta cu cerintele ANACEC si
necesitatile proprii.

e Stabilirea obiectivelor, activitatilor si rezultatelor ce se doresc a fi obtinute prin
implementarea SMC.

e Evaluarea procesului de implementare a calitatii n institutie si propunerea solutiilor
corective.

e Studierea satisfactiei beneficiarilor.

e Elaborarea si coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii.

e FElaborarea anuald a unui raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in institutie.

e Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare pe pagina web a
institutiei.

e Formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii educatiei (Plan de imbunatatire).

Responsabilitatea sefei sectiei pentru asigurarea calitatii:
e Implementarea si mentinerea prezentei proceduri.

Responsabilitatea responsabililor de asigurare a calitéitii subdiviziunilor institutiei:

e Asigurarea, monitorizarea, compatibilizarea, evaluarea si imbunatatirea calitatea
serviciilor subdiviziunii

X. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Anexa 1. Componenta comisiei de evaluare interna si asigurare a calitdtii in educatie (ordin intern).
Anexa 2. Convocator pentru intrunirile comisiei de evaluare internd si asigurare a calitatii.

Anexa 3. Organigrama Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Centrul de excelentd in medicina
si farmacie ,,Raisa Pacalo”




Anexa 2.

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
CENTRUL DE EXCELENTA iN MEDICINA SI FARMACIE ,,RAISA PACALO”
2025, mun. Chiginau, str. N. Testemitanu nr. 28
tel. 022-72-58-66, fax 022-22-66-53

ORDIN
2022 Nr.

Cu privire la aprobarea Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC),
responsabililor de asigurare a calitatii a subdiviziunilor institutiei

In temeiul Codului Educatiei, Legea nr. 152 din 17.05.2014, capitolul III, art. 69, 4 (e),
Ghidului de autoevaluare pentru asigurarea internd a calitatii in invatamantul profesional tehnic din
Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.
12. 2017, Ghidului managementului calitatii in invatamantul profesional tehnic, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii nr. 609 din 19.12. 2017 si in scopul dezvoltarii Sistemului
de Management al Calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”,

ORDON:

I. Anumi coordonator CEIAC, director a CEMF ,,Raisa Pacalo”.
Il. A numi Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC), in urmédtoarea

componenta:

1. , sef sectie asigurarea calitdtii

2. , sef Centru in domeniul educatiei continue

3. , director adjunct pentru activitatea educationald, didactica si

metodica

4 , director adjunct pentru instruirea practica

5. , metodist

6. , metodist, membru al Sindicatelor colaboratorilor

7 , sef catedra

8. , sef catedra

9. , sef catedra

10. , cadru didactic la disciplina

11. , cadru didactic la disciplina

12. , cadru didactic la disciplina

13. , metodist

14. , metodist

15. , vicedirector Nursing, IMSP

16. , elev grupa , Specialitatea ,

calificarea

- , parinte
I11. A numi responsabili de asigurare a calitatii la programele de formare profesionald dupa cum

urmeaza:

1. , sef catedra, programul de formare profesionald Obstetrica,

calificarea Moasa



, sef caterda, programul de formare profesionald Medicina,

calificarea Asistent medical

, sef sectie invatamant nr. ___ , programul de formare
profesionala Ingrijirea bolnavilor, calificarea Asistent medical

, cadru didactic la disciplina , programul
de formare profesionala Farmacie, calificarea Asistent farmacist

, sef sectie invatamant nr. ___ , programul de formare

profesionald Stomatologie, calificarea Tehnician dentar

, sef catedrda, programul de formare profesionalda
Diagnosticare medicala si tehnici de tratament, calificarea Asistent medical in diagnostic
de laborator

, sef sectie invatamant nr. , programul de formare
profesionald Medicina, calificarea Asistent medical dual
, sef sectie invatamant nr. , programul de formare

profesionald Medicina, calificarea Asistent medical in urgenta

IV. A numi responsabili de asigurarea calitdtii la catedre dupa cum urmeaza:

1.

Noakown

8.
9

10.
11.
12.
13.

V.

o E

VI.

1.
2.

, sef sectie invatamant nr. , catedra Discipline

socioumane

, cadru didactic, catedra Limbi de comunicare

, cadru didactic, catedra Discipline reale

, cadru didactic, catedra Discipline terapeutice.

, cadru didactic, catedra Nursing

, cadru didactic, catedra Discipline fundamentale

, cadru didactic, catedra Discipline paraclinice, igienice si

epidemiologie

, cadru didactic, catedra Discipline chirurgicale

, cadru didactic, catedra Discipline farmaceutice

, cadru didactic, catedra Discipline stomatologice

, cadru didactic, catedra Obsterica si ginecologie

, cadru didactic, catedra Discipline pediatrice

, cadru didactic, catedra Discipline clinice specializate

14,

A numi responsabili de asigurare a calitdtii la nivelul Centrului in domeniul educatiei
continue dupa cum urmeaza:

, sef sectie Centrul in domeniul educatiei continue

, metodista

, metodista
, cadru didactic

A numi responsabili de asigurare a calitatii la nivelul sectorului administrativ-gospodaresc
dupd cum urmeaza:

, sef serviciu in domeniul administrativ (achizitii publice)

, administrator principal Retea de calculatoare

VI1.A numi responsabili de asigurare a calitatii la nivelul serviciului contabilitate si finante dupa
cum urmeaza:

1. , contabil sef
2. , contabil
VIIl. A numi responsabili de asigurare a calitatii la nivelul serviciului bibliotecar dupa cum
urmeaza:
1. , bibliotecar sef
2. , bibliotecar

IX. Comisiei de Evaluate Interna si Asigurare a Calitatii a asigura, monitoriza, compatibiliza,
evalua si imbunatati calitatea serviciilor educationale oferite de CEMF ,,Raisa Pacalo”.



X.  Sefei/lului sectiei asigurarea calitatii, doamnei/lui a monitoriza
activitatea CEIAC.

XI. Controlul executarii actualului Ordin mi-l asum personal.

Director

Sef sectie asigurarea calitatii

10



Anexa 2.

Convocator pentru intrunirile comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii

Data
Locul: CEMF ,,Raisa Pacalo”

Ordinea de zi:

Subsemnatii acestui tabel au luat cunostinta despre desfisurarea intrunirii

Nr. d/o Nume, prenume Semnitura Observatii

11



Anexa 3.

ORGANIGRAMA COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII
CENTRUL DE EXCELENTA iN MEDICINA SI FARMACIE ,,RAISA PACALO”

Sef sectie
asigurarea
calitatii
[
|

Reprezentant Reprezentant
al agentilor al Sindicatelor
economici colboratorilor

l SUBCOMISIILE I

monitorizarea calitdtii procesului
educational la programele de formare
profesionala, catedre

Reprezentanti
ai cadrelor
didactice

Reprezentant
al parintilor

Reprezentant
al elevilor

lmonitorizarea calitatii activitatilor
extrascolare si extracurriculare relatia CEIAC si agentii economici

\J

analiza SWOT si elaborare a planurilor de

imbunatatire
\J

lstudierea satisfactiei beneficiarilor : : - .
relatia CEIAC si Consiliul elevilor

’ monitorizarea activitatilor cu parintii
\J

internationale

limplementarea proiectelor nationale si |

12
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