Centrul de excelenta in medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”

CONFERINTA A VIII-a NATIONALA A CADRELOR
DIDACTICE DIN COLEGIILE DE MEDICINA

CALITATEA SERVICIULUI EDUCATIONAL - IMPERATIV PENTRU UN INVATAMANT
PROFESIONAL COMPETITIV

Comunicarea profesionala in
medicina — competenta
transdisciplinara care poate fi
formata prin abordare sistemica.

Botnarciuc L., metodist, grad didactic superior,
doctor in pedagogie



,Comunicarea
inseamna putere.

Cei care 1i stapinesc
modul de utilizare pot
schimba modul in care
percep lumea si modul in
care sunt ei insisi
perceputi de lume.”

(Anthoni Robbins)



Arhitectura celor “3 CO”
Co—Co—-Co!
Comunicare

*Colaborare
*Coordonare




Comunicarea relationala

 Comunicare intrapersonala
 Comunicare interpersonala
 Comunicare in grupuri mici
 Comunicare publica
 Comunicarea in masa



Comunicarea include:
* Arta de a vorbi
* Arta de a scrie
* Arta de a tacea

* Arta de a asculta

* Arta de a actiona



Activitati verbale

*ASCULTAREA -45 %
*VORBIREA - 30 %

* SCRISUL -9 %

* CITITUL - 16 %



Comunicarea
paraverbala

* intonatia
 accentul
 timbrul vocii
* tonul

* postura

e mimica



*Formarea competentei
comunicative a viitorilor
specialisti medicali se
poate realiza in
comunicare sl prin
comunicare



Formarea in comunicare inseamna
a crea oportunitati, a stimula si

a promova activitati comunicative
si a reduce la maximum ascultarea

pasiva



Pentru a atinge rezultatul scontat in
formarea competentei comunicative
cadrul didactic va face uz de:

* Principii Procedee
* Valori Modele
* Obiective Reguli
* Strategii Ghiduri
* Metode Sfaturi

* Tehnici Recomandari



Formarea prin comunicare

*Presupune aplicarea unei
diversitati de metode,
tehnici, procedee si
mijloace eficiente, care ar
forma la elevi competente
si abilitati specifice de
Comunicare profesionala in
medicina.



Profesorul va oferi medicinistului:
Modele de comunicare situationala
Pasii catre o comunicare mai buna cu pacientii

Propuneri sugerate de specialistii in comunicare,
sociologie, psihologie

Descrierea stilurilor de comunicare

Tehnici de comunicare eficienta

Tehnici inadecvate de comunicare in medicina
Avantajele comportamentului asertivin comunicare
Recomandari privind ascultarea activa

Avantajele intrebarilor deschise

Rolul explicit al reformularilor



Stiluri de comunicare recomandate

* Stilul cooperant (stilul prin care
dezvoltam relatii)

* Stilul rezolutiv (stilul prin care se
incearca rezolvarea unor probleme)

* Stilul directiv (bidirectional, egalitarist,
bazat pe intelegere reciproca)

e Stilul asertiv (direct, hotarat, cooperant,
deschis, interesat, pozitiv)



Concluzii

* Fomarea competentei comunicative la
medicinisti in abordare sistemica ofera
posibilitatea conceptualizarii si
realizarii eficiente a activitatilor
didactice si extradidactice, facilitand
obtinereaerea finalitatilor educationale
asteptate pentru calificarea concreta.



Concluzii

O importanta deosebita o au
competentele verbal-
comunicative — cheia
succesului in activitatile de
profilaxie si promovare a
modului sanatos de viata, dar
si in tratamentul si ingrijirea
bolnavilor.



* Metode participativ-actionale, avand un
pronuntat caracter formativ:

training-ul comunicarii situationale, modelele
didactice, proiectul, portofoliul, jocul de roluri,
jocul terminologic, jocul verbal sau dialogul
tematic, exercitii orale si scrise de utilizare a
terminologiei medicale, metoda rebusista,
metode explicite si implicite de cultivare a
limbajului medical, completarea concentrica a
unui vocabular individual de termeni medicali,
chestionarul de opinie etc.



 Recomandari practice pentru profesori:

* A crea oportunitati didactice
variate si frecvente de aplicare,
antrenarea a competentelor si
abilititilor comunicative

* A cultiva limbajul medical
elevat si cult, a competentei
de comunicare
multiaspectuala si
plurisituationala in domeniul
medical actual, in comunitate.



Recomandari practice pentru
medicinisti:
* A lucra individualizat si continuu

la toate disciplinele asupra
vocabularului personal;

* A-si antrena sistematic
competentele verbal-
comunicative;

* A aborda o autoinstruire
valorizata in baza unei
autoanalize personale a
competentelor comunicative;

* A-si cultiva constient si continuu
capacitati verbal-comunicative
avansate.



"Omul este singura fiinta
creatoare, deoarece este singura
fiinta care a izbutit sa-si foloseasca
gura nu numai pentru a consuma
natura, ci si pentru a comunica
idei, depasind vederea prezentului
cu ajutorul vorbirii despre viitor"

(Henry Wold)



