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E I Interna si Asigurare
a Calitatii

Raport

despre evaluarea satisfactiei
absolventilor privind relevanta
programelor de formare profesionala

Critchi Tatiana, directoare adjuncta
pentru instruirea practicd

Consiliu de Administratie, 23.10.2023



ARGUMENT

Strategia de dezvoltare a
educatiei pentru anii 2021-2030

EDUCATIA 2030” ‘

Obiectiv strategic nr.1
Educatia de calitate pentru
dezvoltarea sustenabila a pietii muncii.

Directie prioritara
Parteneriat eficient intre CE si agentii
economici privind imbunatatirea
conexiunilor reciproce din perspectiva
asigurarii calitatii studiilor.
CEIAC



STANDARD DE ACREDITARE 9

2022

mantul peofesional tehnic

L

e ciellieree celdlsite ( A %

CEIAC

Monitorizarea continua sz evaluarea
periodica a progmmelor de formare
profesionala

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de formare profesional:

Indicator de performanta 9.1.3. Evaluarea
programului de formare profesionala de
catre elevi, absolventi, angajatori si alti
beneficiari.



OBIECTIV STRATEGIC V

Asigurarea functionalitatii sistemului intern

MINISTRRUL SANAYATIE AL REPURLICHE MOLDOYA

EINTREL O BACHINTA I MEDKIWA L AAMACS AA84 1AL de management al calitatii Tn contextul
. imbunatatirii continue a programelor de
@ formare profesionala medicala din
\ X | perspectiva  standardelor  nationale si

PLAN DE DEZVOLTARE cerintelor beneficiarilor.
STRATEGICA Obiectiv specific 5.3. Dezvoltarea sistemului
AL CENTRULU! DE EXCELENTA IN MEDICINA informational al institutiei din perspectiva
§1 FARMACIE  RAISA PACALO" promovarii 1maginil si asigurdrii accesulul

002001 persoanelor interesate la informatia de interes

public.

5.3.6. Evaluarea nivelului de satisfactie a
beneficiarilor, cadrelor didactice, agentilor
economicl, parintilor, absolventilor.




CONFORM

Strategia de evaluare interna a calitatii,
2023-2027

Plan de activitate a CEMF ,,Raisa Pacalo”,
2023-2024

Plan de activitate al Comisiei de Evaluare Interna
si Asigurare a Calitatii 2023-2024

PO 03. Procedura operationala de elaborare si
aplicare a chestionarelor




ORDIN nr.207 - AC din 25.09.2023

Presedinte

Critchi Tatiana, directoare adjuncta pentru instruirea practica, grad managerial doi,
membru CEIAC

Membri:

 Cobileanschi Svetlana, directoare adjuncta pentru activitatea educationala, didactica si
metodica, grad managerial intai

* Creciun Galina, profesoara la disciplina Medicina interna si geriatrie cu nursing
specific, grad didactic superior, membru CEIAC.

* Eni Elena, profesoara discipline farmaceutice si paraclinice, grad didactic superior,
membru CEIAC

 Sinchevici Nelea, profesoara la disciplina Oftalmologie cu nursing specific, grad
didactic superior, membru CEIAC

« Guja Veronica, sefa sectie invatamant nr.2, grad didactic unu
» Gurbulea Gabriela, sefa sectie invatamant nr.3, grad didactic unu

« Emilian Rodica, sefa sectie invatimant nr.4, grad managerial doi
CEIAC ’



ORDIN nr.207 - AC din 25.09.2023

Membri:

* lvancov Ludmila, sefa sectie invatamant nr.5, grad didactic superior

» Covalciuc Elena, sefa sectie invatamant nr.6, grad managerial doi

« Botnaru Aida, sefa sectie invatamant nr.7, grad managerial doi

 Sulima Tatiana, sefa catedra Discipline obstetrico-ginecologice, grad didactic superior
* Gutu Natalia, sefa catedra Discipline paraclinice si igienice, grad didactic superior

« Carausu Marina, profesoara la disciplina Obstetrica si ginecologie, grad didactic unu
* Preguza Olga, profesoara la discipline paraclinice, grad didactic doi

* Paduret Galina, sefa catedra Discipline stomatologice si tehnico-dentare, grad
didactic doi

- Ciobanu Simona, eleva grupei 315, specialitatea Tngrijirea bolnavilor, calificarea
Asistent medical, membru CEIAC

CEIAC '



OBIECTIV GENERAL

|dentificarea cerintelor si
optiunilor absolventilor
programelor de formare
profesionala din Centrul de
excelenta in medicina si
farmacie ,,Raisa Pacalo”,
perioada 2019-2023.

CEIAC



OBIECTIVE SPECIFICE

 opiniei absolventilor
programelor de formare

IDENTIEICAREA profesionala privind calitatea

studiilor in CE
si impactul acestora in
activitatea profesionala.

L
4

ELABORAREA

L

 in baza concluziilor obtinute,
a unor propuneri concrete
pentru flexibilitatea la
promovarea schimbarilor.

CEIAC



CHESTIONAR
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Evaluarea satisfactiei absolventilor Specialitatii Evaluarea satisfactiei absolventilor Specialitatii
Obstetrica, calificarea Moasa, privind relevanta Diagnosticare medicala si tehnici de tratament,
programului de formare profesionala. calificarea Asistent medical in diagnostic de

laborator, privind relevanta programului de
formare profesionala.
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Evaluarea satisfactiei absolventilor Specialitatii 2 4 N ‘

Farmacie, calificarea Asistent farmacist, privind | |

relevanta programului de formare profesionala. Evaluarea satisfactiei absolventilor Specialitayii Evaluarea satisfactiel absolventilor Specialitatii
Ingrijirea bolnavilor, calificarea Asistent Medicing, calificarea Asistent medical, privind
medical, privind relevanta programului de formare relevanta programului de formare profesionala.
profesionala.
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ESANTION

Farmacie

13

Ingrijirea
bolnavilor
e Y
A\ Y4
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Medicina

CEIAC

Obstetrica

16

19

DMTT
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1. Institutia In care activati

FARMACIE

Farmacia Familiei - 23

Farmacia Felicia - 21

Farmacia Orient - 5

Farmacia Hypocrates - 6

Peon -FARM -3 Farmacia Elody - 4

SRL Birivofarm, FF Hyper DITA, Farmacia Salut, 3M-
Farm, SRL Melismed $ Meliscos

CEIAC



1. Institutia In care activati

MEDICINA

« IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”,
IMSP Spitalul Clinic Municipal ,,Sfanta Treime”, IMSP
Institutul cardiologic - 3

e IMSP Institutul de Medicina Urgenta, IMSP Institutul
Oncologic, IMSP CNAMUP, IMSP CS Briceni - 2

 IMSP CMF 10, IMSP CMF 7, AMT Botanica, IMSP CS
Singera, IMSP SR Ialoveni, IMSP SR Hincesti , IMSP S
Carpineni - 1

\ Y 2

CEIAC



1. Institutia In care activati

INGRIJIREA BOLNAVILOR

IMSP CNAMUP - 13
*IMSP Institutul de Medicina Urgenta - 9

*IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga” — 12

 Cabinete stomatologice — 8

* IMSP Institutul Oncologic -6

* IMSP SC psihiatrie, SCM ,,Sf.Arh. Mihail”, SR Ungheni, SC de
Traumatologie si Ortopedie, Institutul Mamei si Copilului—2 -3

IMSP SCM ,,Sfanta Treime”, SCM ,,Gh.Palade”, Institutul
cardiologic, CS Zaim, CS Ghidighici, AMT Botanica, SR Briceni,
SR Straseni, SCM C ,,V.Ignatenco”, CS Dubasarii Vechi, Clinici
private (REPROMED, SANTE, Galaxia, InVitroetc.) - 1

| S o (S —

CEIAC



1. Institutia In care activati
OBSTETRICA

IET nr4
Poiana,
Costesti,
laloveni -1
IMSP SCM
»Gheorghe
Palade” - 1

CS Bardar,
Soroca -1

Clinica de
obstetrica si
ginecologie

Fetalmed - 1
IMSP

Institutul | i A IMSP SR
Mamei si Y s Cahul - 2
Copilului - 7 - L

MEDPARK
-1




1. Institutia In care activati

DIAGNOSTICARE MEDICALA SI TEHNICI DE TRATAMENT

|:|: IMSP Institutul Oncologic - 4 :|:|

IMSP Institutul de Medicina Urgenta, SCR ,, Timofei

“ Mosneaga” - 3 H
Centrul de Medicina Legala, Laboratorul medical

“ INVITRO DIAGNOSTICS -2 H
ISMP SR Hincesti, SR Ungheni, SR Ceadir-Lunga,

SCarpineni, Spitalul Clinic de dermatologie si maladii
“ comunicabile - 1 H

CEIAC




2. Specificati anul in care ati absolvit

CEMF ,,Raisa Pacalo”

7.58%
90 - 84 ‘ 8.48%

30 - 73 32.59%
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40 - 31
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3. Indicati experienta de munca

an

panalal 1-2ani 2-3ani 3-4ani mai mult

de 4 ani

1

CEIAC

P 29.06%
11%

12.80%
. 18.71%

u pana la un an Wl-2ani
12 -3 ani W3 -4 ani
W mai mult de 4 ani

18



4. Diploma obtinuta este garantia competentelor

profesionale valoroase pe piata muncii?

100 - 93.8 94.7
90 798 82.2
80 | 70.4
70 -
60 -
50 -
40 25.9
30 - 9.1 17.8
20 -
10 - 37 1.1 06'2{ 0
O ~
Medicina Ingrijirea Obstetrica Farmacie DMTT
bolnavilor
m Acord total ® Acord partial Dezacord

CEIAC ”



5. Cunostintele acumulate corespund

cerintelor angajatorului?

90 - 87.5 84.2
i 75.3
80 69.7
70 -
00 1 5L9 454
50 -
40 - 29.2
30 - 3.3
20 - 25 5.8
0 0 L1 0 L 0
0 " ‘ ‘
Medicina Ingrijirea  Obstetrica Farmacie DMTT
bolnavilor
mAcord total ®Acord partial ~ Dezacord

CEIAC

20




6. Cum evaluati nivelul propriu de competente la

nivelul absolvirii programului de formare profesionala?

A. Cunoasterea domeniului de studiu, a calificarii

100 4+ 92.6 91.01 93.75 94.74
90 84.93

80 -
70 -
60
50
40
30 -

20 - 7 4 7.87
10 - 0 1.12 '250 0 5'2%
O [ /N [ [ 1
Medicind  Ingrijirea  Obstetrici  Farmacie DMTT
bolnavilor

15.07

CEIAC H Ridicata ® Medie Scazuta -




6. Cum evaluati nivelul propriu de competente la

nivelul absolvirii programului de formare profesionala?

B. Cunoasterea altor domenii sau discipline

87.5
90 1 79.77 78.95
80 74.08
70
gg 49.31 47.94
40
30 e 17.98 |
10 0 2 73

Medicina Ingrijirea  Obstetrica Farmacie DMTT
bolnavilor

|

|

|

|

|

|

|

|

CEIAC H Ridicata ® Medie Scazuta .




6. Cum evaluati nivelul propriu de competente la

nivelul absolvirii programului de formare profesionala?

C. Abilitatea de a coordona activitati

90 - 87.64 87.5 8421
80 | 74.07 A
70 -
60 -
50 -
40 -
| 21.92
30 8.52 J 579
10 4.49 0 .37 0
O I R I I I
Medicina Ingrijirea  Obstetrica Farmacie DMTT
bolnavilor
CEIAC ®m Ridicata ® Medie  Scazuta .




7. In ce masuri utilizati cunostintele si competentele
dobandite pe parcursul programului de formare

profesionala la locul de munca dupa absolvire?

52.6
46.6
43.8
8.4
2.6 13
6.3
1.1
8.8
157 13.7
56 6.3
3.4
0 0 0 1.4

50

7

40

40.7 42.
33.
30
20 18.5
10 I7.4
0
0

0
Medicini Ingrijirea Obstetrica DMTT Farmacie
bolnavilor
min foarte mare masura ®in mare masura ®in masura medie in mica masura ™in foarte micd masura

CEIAC 8



8. Institutia dispune de aparataj necesar pentru

formarea competentelor profesionale specifice?

Farmacie

DMTT

Obstetrica

Ingrijirea bolnavilor

Medicina

120

CEIAC »



9. Pe parcursul studiilor ati dezvoltat abilitati precum:

responsabilitate, spirit critic, creativitate, lucrul In grup?

0
Farmacie es—d 15.1
i 849

0
0
-}y

0
Obstetrica = 6.2

R, 93.8

0
Ingrijirea bolnavilor E— 16.9
R, 83.1

0
Medicingd | 14.8
N 85 2

DMTT

Dezacord ® Acord partial ® Acord total
CEIAC °



10. Ati fost multumit de calitatea serviciilor prestate

in CEMF ,,Raisa Pacalo”?

Farmacie

DMTT
Obstetrica

Ingrijirea bolnavilor

Medicina '
e 92.6

CEIAC 7



11. Ati recomanda calificarea absolvita altei persoane

Farmacie

DMTT
Obstetrica

Ingrijirea bolnavilor

Medicina '
e 92.6

CEIAC *



12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,

va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

MEDICINA

Aprecieri

«Chestionarul a inclus aspecte pe care
le consider importante.

*Nu am de mentionat alte aspecte, sunt
multumita de CEMF ,,Raisa Pacalo”
precum si de Spitalul Tn care activez.
*Va multumesc CEMF ,,Raisa Pacalo”.
*Foarte bravo profesori bine pregatiti
de ore cu multd informatie utila.
Multumesc tuturor.

*Posibilitatea de a ne exprima opinia
fara sa ne fie teama ca am putea
pierde locul de munca.

Recomandari

« Sunt multe obiecte n plus.
* Raspunzi doar tema, dar nu faci nici
o manipulatie.

« Studiile individuale sunt o pierdere
de timp.




12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

INGRIJIREA BOLNAVILOR

Chestionarul a inclus toate aspectele necesare.

Acesti ani de studii petrecuti aici au fost 0 adevarata traire minunata,
profesori minunati si destepti. Recomand!

Multumesc colectivului CEMF, pentru bagajul enorm de cunostinte! Aici
am insusit multe abilitati specifice domeniului dat!

Este o institutie de care sunt mandra ca am absolvit-o.

CEMF ,,Raisa Pacalo” ne-a oferit o pregitire buna si detin cunostinte
care TImi permit sa activez.

Sunt mandra ca am absolvit CEMF, nu regret nici 0 secunda! Va
multumesc din suflet pentru munca depusa!

Cea mai buna alegere, CEMF ,,Raisa Pacalo”. Este o institutie de forta.




12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

INGRIJIREA BOLNAVILOR

* Institutia este 0 generatoare de abilitati si competente Inalte, oferind perspective.

- Institutia pregateste cadre medicale responsabile si informate Tn diverse domenii.

« Garanteaza competente profesionale valoroase pe piata muncii.

- CEMF ,Raisa Pacalo” ofera oportunititi si perspective, asigurandu-si elevii cu
locuri de munca ca lucratori medicali specializati.

« CEMF ,,Raisa Pacalo” m-a format ca un specialist bun, am acumulat toate
cunostintele necesare pentru a activa in diferite institutii medicale n tara, cat si

peste hotarele ei.

- Toate aspectele importante sunt incluse n acest chestionar, Centrul de excelenta in
medicina si Farmacie ,,Raisa Pacalo” este unul cu mari perspective, cu profesori ce
isi cunosc bine domeniul si pot oferi toate informatiile necesare pentru a putea
invata si intelege bine toate ramurile medicinii.

CEIAC +



12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

INGRIJIREABOLNAVILOR

Recomandari

» Recuperarea obiectelor care nu sunt de profil este absurditate

si mal ales scaderea notei pentru absente nemotivate.

« Mai multa implicare din partea profesorilor la orele practice,
temele raspunse pe baza practicii.

 Desfasurarea practicii in mai multe spitale.

CEIAC ”



12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

OBSTETRICA

Aprecieri Recomandari

«Tn cadrul CEMF ,Raisa Pacalo”' nu doar

acumulezi cunostinte, dar iti faci 0 noui ° N t
familie care te sustine, indeamna si u Su n
incurajeaza.

 Sunt recunoscatoare tuturor profesorilor care
ne-au impartasit toate cunostintele lor
extraordinare.

e Sunt multumita, de echipa CEMF 1in
coordonarea si elaborarea programului de
invatamant!

 Profesorii din cadrul CEMF ,,Raisa Pacalo”
pe parcursul anilor de studii ne-au ghidat si
ne-au sustinut, oferindu-ne toatd informatia
necesara pentru formarea abilititilor teoretice
cat si practice, pentru care le multumim si le
suntem recunoscatoare pentru profesionalism,

: %rlszl‘f bilitate. .




12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

DIAGNOSTICARE MEDICALA SI TEHNICI DE TRATAMENT

« Un sincer multumesc Centrului de excelenta in medicina si farmacie
»Raisa Pacalo”, mai exact cadrelor didactice care erau foarte prudente si
mereu gata de a ne ajuta si sustine Tn a spori cunostintele noastre in acest
domeniu! Sunt de acord ca cunostintele obtinute in cadrul colegiului sunt
utile si le utilizez zilnic fie Tn cadrul muncii fie uzual la necesitate! Cadrele
didactice sunt cu adevarat niste Oameni buni cu experientd de munca
vasta si bogata, le sunt foarte recunoscatoare!

Absolvirea Centrului de excelenta Tn medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo”
ofera posibilitatea imbratisarii unei profesii nobile si o continuare mai
usoara a studiilor medicale.

Sunt multumitd de cunostintele acumulate la CEMF ,Raisa Pacalo”
chestionarul a fost complet si nu dispun de alte aspecte.

CEIAC ¥



12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

DIAGNOSTICARE MEDICALA SI TEHNICI DE TRATAMENT

Recomandari

«Ore mal multe de practica 1n
institutii medicale.

» Pe perioada anului de studii lectiile
practice sa fie organizate in Insti-
tutiile medicale.

CEIAC »



12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

FARMACIE

Aprecieri

In chestionar sunt abordate toate aspectele.
Total de acord cu intrebarile din chestionar.

Cunostintele asimilate de la profesorii de inalta calificare Tmi sunt de folos
Tn cdmpul muncii, iar pentru asta le multumesc din suflet!

O institutie cu cei mai buni profesori!

In cadrul institutiei activeazi cadre didactice cu grad Tnalt de
profesionalism.

Sunt foarte multumita de cunostintele dobandite pe parcursul anilor de
studii, am avut 0 enorma placere sa fiu eleva a institutiei de inviatamant
CEMF , Raisa Pacalo”. Cunostintele date mi-au servit si Tmi servesc mult
la locul de munca.

CEIAC *



12. Tn cazul in care chestionarul nu a inclus anumite aspecte, pe
care le considerati importante din perspectiva preferintelor

pentru formarea initiala si pe care doriti sa le semnalati,
va rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

FARMACIE

Recomandari

* Includerea a mal multor ore in programul de studii la
disciplina farmacologie.

* Biochimia farmaceutica obiectul de care nu avem nevoie,

activand Tn farmacie, la disciplina tehnologie industriala
foarte multe probleme de calcul, insa acum totul este
robotizat, si nu avem nevoie de a calcula.

 Ar fi binevenit ca obiect de studiu farmacologia clinica.

 Foarte multa chimie, la farmacognozie plante care nu se afla
pe teritoriul Republicii Moldova.

« Nu sunt de acord cu eliberarile acordate elevilor la cursurile
de baza.




CONCLUZII

/ Chestionarul adresat absolventilor programelor de formare \
profesionala scoate in evidenta calitatea studii in institutie care
favorizeaza insertia in campul muncii conform calificarii.

4 \/ \
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Propuneri

CEIAC

A continua organizarea evaluarii satisfactiei
absolventilor referitor la relevanta programelor de
formare profesionala 1n scopul imbunatatirii
procesulul instructiv-educativ.

A continua modernizarea laboratoarelor, salilor de
simulare in vederea asigurarii conditiilor similare
cerintelor pietii muncil.

A tine cont de propunerile absolventilor CE in
timpul actualizarii planurilor de invatamant.

A racorda curricula programelor de formare
profesionala la cerintele mediului practic.

A continua asigurarea unitatilor de curs din cadrul
programelor de formare profesionala cu produse
curriculare. &



Propuneri

CEIAC

A continua dezvoltarea/formarea competentelor
profesionale a viitorilor specialisti medicali prin
aplicarea metodelor interactive.

A repartiza elevii pentru realizarea stagiilor de
practica la diverse institutii medicale Tn vederea
dezvoltarii competentelor profesionale specifice.

A realiza, Tn laboratoarele din institutiile medicale,
cel putin 1-2 lectii practice, la disciplinele de
specialitate  pentru programul de formare
profesionala DMTT.

A planifica pe parcursul semestrului Il a anului de
studii 2023-2024 evaluarea lectiilor practice clinice
si preclinice, de laborator la toate programele de
formare profesionala.

40



