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Nr. | Operatune | Numele 51 Functia Subdiviziunea/ Data Semnitura
Crt. prenumele Compartimentul
L Elaborat | Homnet Sefa zectiel CEIAC 20.11.2023
Nadejda Asigurarea
calitiii
Critchi Directoare Sectia studii | 20.11.2023
Tatiana adjuncti pentru
instruirea
practicd
2 Verificat | Negrean Directoare CE 24.11.2023
Mariana
Svetlana Directoare Sectia studii | 24.11.2023
Cobileanschi | adjuncti pentru
activitatea
educationali,
didacticd si
metodicd
Manofache Sefa Centrului Centrul in 24.11.2023
Ala in domeniul domentul
educatied educatiel
contime contime
1 Avizat | Homnet Sefa sectiei Consilinl de | 27.11.2023
Nadejda Asigurarea administratie
caltitii
4. Aprobat | Negrean Directoare Conzilinl 14.12.2023
Mariana profesoral
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L LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA 51 APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Nr. | Operatiune | Numele 51 Funetia Subdivizimmea’ Data Semnztura
Crt. prenumele Compartimentul
L Elaborat | Critchi Directoare Sectia studii | 20.11.2023
Tatiana adjuncti pentru
instruirea
practici
Homet Sefa sectel CEIAC 20.11.2023
Nadejda Asigurarea
calitatii
2 Venificat | Negrean Directoare CE 24.11.2023
Mariana
Svetlana Directoare Sectiastudu | 24.11.2023
Cobileanschn | adjunct? pentru
activitatea
educationali,
didacticd 51
metodicd
Manolache Sefs Centrulu Centrul in 24.11.2023
Ala in domeninl domeniul
educatiel educatiel
continue continue
3 Avizat | Critchi Directoare Consiliul de | 27.11.2023
Tatiana adjuncta pentru | - A dministratie
mstruirea
practicd
4. Aprobat | Negrean Directoare Consiliul 15.12.2023
Mariana Profesoral




1l. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR

IN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

Nr.ctr | Editia sau, dupa caz, revizia Componenta Modalitatea Data de la care se

in cadrul editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau

reviziei/editiei

1 2 3 4

Editia |

Revizia 1
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I11. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU,

DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDTIEI PROCEDURIIRE

7\ PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND COMUNICAREA | Exemplariar. 1 (o) PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND COMUNICAREA Eemplar e 1
i ?3 EXTERNA SI RELATII PUBLICE Rzg;zuml 0 ¥/ INTERNA IN CEMF .RAISA PACALO™ Ediu'a-l-
1na: LT
CEIAC COD:P5-04 Pagina: 4/13 CEIAC COD: PS-03 Pagina: 5/19
III. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU, DUPA CAZ,
REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI FROCEDURIL Nr. | Scopul Subdiviziunea Functa Data_ Nume, premume
Hr. Scopul Subdiviziunea Funcua Data Nume, prenume Crt. prour Semnitura
Crt. primirii Semnitura L 2. 3. 4 5. 6.
1. 1 3. 4. 5. 6. Contabild sefd
L1 [ Aplicare Diractoars Sefa  serviciul  in domeniul
1.2 | Aplicare Toate Directoare administrativ
Informare | subdiviziunile | Directoare adjunctd pentru activitatea Sefd serviciu Resurse umane
educationali, didacticd 51 metodicd Bibliotecars sefd
Directoars adjunctd pentru instruirea Secretard
practica ___ Felcerd
Sefa sec}{elﬂ As‘lgd'u.r?rea calitai Psihologa
Sefe sectil invitimént Pedagogi sociali
L3 | Arhivare Arhivar

Sefa sectiel Educatie
Metodiste

Sefa Centrului in domeniul educatei
continue

Sefa szectiel Centrul in  domeniul
educatiel continue

Metodista CDEC

Metodiste sectie de invitimant

Metodiste completare CDEC

Sefe catedre
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V. SCOPUL PROCEDURII

PS - 03

4.1. Procedura documenteaza cerintele pentru stabilirea metodelor si
responsabilitatilor Tn comunicarea intre diferite niveluri si functii din
institutie Tn vederea transmiterii datelor si informatiilor esentiale pentru
functionarea eficienta a tuturor subdiviziunilor CE.

4.2. Ofera asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate
derularii activitatii interne.

4.3. Propune optimizarea fluxului informational si asigurarea
transparentei/vizibilitatii activitatilor/evenimentelor din cadrul CEMF
,Raisa Pacalo”.

4.4, Sprijina auditul Tn actiuni de auditare si/sau control, iar pe directoare,
n luarea deciziei.

4.5. Va permite facilitarea accesului la informatiile de interes pentru toti
membrii  colectivului,  sistematizarea  acestor informatii pe
domenii/subdomenii.

4.6. Va constitui si un instrument eficient de analiza a activitatii din cadrul
institutiei.
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V. SCOPUL PROCEDURII

PS - 04

4.1. Procedura documenteazi cerintele pentru stabilirea metodelor si
responsabilitatilor pentru comunicarea externa cu organele ierarhic superioare (MS
RM, MEC RM, ANACEC, ONG, IMSP si private, institutii farmaceutice, clinici si
laboratoare tehnico-dentare, Colegiile de medicina din Republica Moldova, asociatii
profesionale, organizatii nationale si internationale etc) si parintii elevilor Tn vederea
transmiterii datelor si informatiilor esentiale pentru functionarea proceselor.

4.2. Are scopul de informare a institutiilor ierarhic superioare (MS RM, MEC
RM, ANACEC etc): raportul de autoevaluare interna, planul managerial, rapoarte
de activitate, dari de seama, note, informatii statistice, state de functii, rapoarte etc.

4.3. Rolul procedurii este de informare a parintilor: carnetul de note al elevululi,
scrisori catre parinti, registrul academic, portofoliul elevului, consultatii, sedinte,
procese-verbale, acorduri de parteneriat, chestionare, site-ul institutiei etc.

4.4. Este destinata pentru informarea institutiilor partenere (IMSP si private,
institutii farmaceutice, clinici si laboratoare tehnico-dentare, Colegiile de medicina
din Republica Moldova, asociatii profesionale, organizatii nationale si internationale
etc.): mese rotunde, ateliere, intruniri metodice, site-ul institutiei, contracte de
parteneriat etc.
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V. SCOPUL PROCEDURII

PS - 04

4.5. Pune accent pe dezvoltarea unui sistem eficient de comunicare externa,
care sa asigure o difuzare rapida, fluenta si precisa a informatiilor, astfel Tncat
acestea sa ajunga complete si la timp la persoanele interesate.

4.6. Ofera asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii
activitatii.

4.7. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalulut.

4.8. Va permite facilitarea accesului la informatiile de interes pentru toti
membrii colectivului, sistematizarea acestor informatii pe domenii/subdomenii,
dar va constitui si un instrument eficient de analiza a activitatii din cadrul
institutiei.

4.9. Are scopul de a comunica, documenta si a raspunde solicitirilor
relevante tuturor partilor externe interesate.

.....

Cu paretenerii externi.
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V. DOMENIUL DE APLICARE

PS — 03/PS - 04

5.1. Prevederile prezentei proceduri se aplica Tn activitatea
tuturor subdiviziunilor Centrului de excelenta Tn medicina si
farmacie ,,Raisa Pacalo”.

5.2. Aceasta procedura se aplica personalului managerial,
didactic, didactic auxiliar, nedidactic, elevilor, formabililor
precum si tuturor subdiviziunilor si comisiilor din institutie.

5.2. Aceasta procedura se aplica personalului managerial,
didactic, didactic auxiliar, nedidactic si elevilor, familiilor
acestora, institutiilor partenere sau lerarhic superioare si
persoanelor din exterior iInteresate de anumite probleme ce
vizeaza activitatea desfasurata sau care urmeaza a se desfasura in

cadrul institutiei.
CEIAC



VI. DOCUMENTE DE REFERINTA / REGLEMENTARILE

APLICABILE ACTIVITATII PROCEDURATE
PS — 03/PS - 04

6.1. Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, modificat LP257 din 17.08.23,
M0O335-337/01.09.23 art.592; in vigoare 01.01.24.

6.2. Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar aprobat prin OME nr. 550 din 10 iunie 2015,
modificat OMECC232 din 13.03.19, M0101-107/22.03.19 art.530; in vigoare 22.04.19.

6.3. Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala in invatamantul profesional
tehnic (editia a 2-a), aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, proces- verbal nr. 73 din
01.04.2022.

6.4. Ghid de evaluare externa a programelor de formare continua (editia a 2-a), aprobat de de
Consiliul de conducere al ANACEC, proces-verbal nr. 73 din 01.04.2022.

6.5. Metodologia de evaluare externa a calitatii Tn vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invataméant profesional tehnic, superior si de
formare continua. Hotiararea guvernului nr 616 din 18 mai 2016, modificat HG79 din 16.02.22,
MO045-52/18.02.22 art.110; in vigoare 01.01.23

6.6. Regulamentul de organizare si functionare a CEMF ,,Raisa Pacalo”, aprobat prin ordinul
Ministrului Sanatatii nr.800 din 01.09.2022, inregistrat la Agentia Servicii Publice la 28.11.2022.

6.7. Manualul sistemului de management al calititii al a CEMF ,,Raisa Pacalo”, aprobat la data de
26.11.2018 prin decizia Consiliului de administratie, proces-verbal nr.4.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129970&lang=ro

VII. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR

UTILIZATI IN PROCEDURA
PS - 03

= PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND COMUNICAREA E’;{?P“‘*F_?E L
= INTERNA IN CEMF ..RAISA PACALO™ E‘;izu'?fl-
CEIAC COD: PS - 03 Pagina: 7/19

VIL DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA

Nr. Termenul / Definitia
Conceptul/Abrevierea
1. Asigurarea calitdfii Parte a managementului calitifil, concentratd pe furnizarea
increderii cd cerintele referitoare 1a calitate wvor fi indeplinite.
2. Comunicare interni Schimb de mesaje ce ze realizeazi in interiorul institoried. atat pe
wverticald cit 5i pe orizontala i
3 Procedurd de sistem Procedurd prin care sunt descrise activitifi ce au corespondent in

cerintele standardelor de referingd pentruo conformitatea sistemului
de management implementat.

4. Comunicarea formals Mesajele sunt transmise pe canale de comunicare prestabilite.

3. Comunicare neformala Informatiile circuld prin canale ce oo se inscriu in sfera relatiilor
de subordonare.

[N Canal de comunicare Mijlocul prin care se face comunicarea.

7. Mdsuri de control Stabilirea vmor actiuni in vederea mondtorizirii i verificdrii
permanente sau pericodice a vnei activitifi, a vnei sitoafii g.a.,

pentru a evidentia progresele i pentru a asigura imbunitifirea

activitaiii.
2. CEMF | Faiza Pacalo™ Centrul de excelentd in medicing i farmacie | Faisa Pacalo™
o CE Centrul de excelentd
10. | CDEC Centrul in domeniul educatiei continuid
11. | CEIAC Comisia de Evaluare internd st Asigurare a Calitarii
12| CA Consiliul de Administratie
13. | CP Consiliul Profesoral
14. | PS Procedurd de sistem
15, | 8MC Sistem de Management al Calitarii
16. | SCIM Sistemn de Control Intern Managerial
17. | TIC Tehnologii Informationale s1 Comunicationale
18. | MEC BN Ministerul Educatiei si Cercetfrii al Republicii Moldova
19, | MS BEM Mlinisterul Sanatatii al Republicii Moldova
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VII. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR

UTILIZATI IN PROCEDURA
PS - 04

VL DEFINITII $1 ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA

ki
Ne.|  Termeml Definitia /7 | PROCEDURADE SSTEVPRIVIND COMINICAREA | Esemlar .|
Cﬂﬂﬂﬂptll”:’lb]'ﬂ'ifl’f 3 \ J EXTERNA SIRELATII FUBLICE Revizum:
I (Asigwareacalititi | Parte 2 managementului calitfli, concentratd pe fimuizares =% B |
. e S . T . CEIAC COD:P5-04 Pagma: §/13
ncredern cé cerinfele referttoare I caliate vor i indeplinute
1. |Procedwa desistem | Procedurd prin care sunt deserise actvitafl ce au corespondent In :
cerinfele standardelor de refermt pentru conformitatea sistemulu 8. | Parte interesata Pecrsuaﬁli’gmp r:alre“a(re m intemf1 eferter Lz perffni“rfiaznr;f
&e manaaementimplementat suecels .UJJE:lI]JJEftlTllIll ex.:per*slnane m?-nﬂrgmpe., : oIl
. - — — autoritdfi, sindicate, partemeri, agenti economicl, sociefatez
3. | Comumicare exters Face legitua organizaii CL B, ersote, Epun dmuafara e aﬁfﬂ P :
mstitutiel, in probleme ce vizeazs misinea § viznmea, prestan de 9. | ANACEC Apentia Nationali de Asizurare 2 Calitiel in Educatie s Cercetare
servictl, solieitin oficlale, informafn de ordin general et 10. | CEMF ,Raisa Pacalo” | Centrul de excelent? in medicma si farmacie  Raisa Pacalo™
4. | Comunicarea fomiali | Mesajele sunt transmnise pe canale de commmicare prestabilite 1L |CE Cotruldeemcelengs
3. | Comunicare nefomnzli | Informafile cireul prin canale e mu se inserin fn sfera relaflor 12. | CDEC Centrulin domenil E,d“':aﬁmlm’"?"ma
de subordome 13. | CEIAC Comizia de Evaluare mtems 51 Asigurare a Calititu
. | Canal de comumicare | Mplocul prin care se face commicarea. ad Conilulde At
) g corto bl " T el PR 15. | CP Consliul Profesoral
suri de confro abilirea wor auulum. in v qea I.JI?M-DIEHHIFI.‘EE ”cam TR S e Nagemeat 1 G
permanente san periodice 2 wnel achvitdf, 2 wnel situaf §a, 755 Procadurs de sistem
pentru 2 evidenfia progresele 31 pentru 2 axgurz imbunitifrea 18. | ONG Orgenizatie neguvemamentali
activitifl 19. | SCIM Sistem de Control Intern Managerial
20. |MECRM Mimsterul Educatiei 51 Cercetarii al Republicu Moldova
21 | MSRM Mimsterul Sanatif al Republicii Moldova
22, | IMSP Institurie Medico-Samitara Publicd
2. |TIC Telnologii Informationale s Comunicationale
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VIIl. DESCRIEREA PROCEDURII
PS — 03

8.1. Generalitati

8.2. Comunicarea interna

8.3. Comunicarea pe verticala (de sus in jos si
de jos in sus)

8.4. Comunicarea pe orizontala (intre membrii
subdiviziunilor de lucru, catedrelor metodice)
8.5. Consultarea angajatilor si comunicarea cu
acestia

8.6. Comunicarea interna curenta si periodica

CEIAC



VI11. DESCRIEREA PROCEDURII
PS — 04

8.1. Generalitati
8.2. Comunicarea externa

8.3. Etapele comunicarii externe

CEIAC



IX. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN

DERULAREA ACTIVITATII
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