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I. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA,

VERIFICAREA ȘI APROBAREA EDIȚIEI SAU, DUPĂ CAZ, 

A REVIZIEI ÎN CADRUL EDIȚIEI PROCEDURII



II. SITUAȚIA EDIȚIILOR ȘI A REVIZIILOR

ÎN CADRUL EDIȚIILOR PROCEDURII

Nr.ctr Ediția sau, după caz, revizia

în cadrul ediției

Componența

revizuită

Modalitatea

reviziei

Data de la care se 

aplică prevederile

ediției sau

reviziei/ediției

1 2 3 4

Ediția I

Revizia 1



III. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZĂ EDIȚIA SAU, 

DUPĂ CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDȚIEI PROCEDURIIRE



IV. SCOPUL PROCEDURII

PS - 03

4.1. Procedura documentează cerințele pentru stabilirea metodelor şi

responsabilităţilor în comunicarea între diferite niveluri şi funcţii din

instituție în vederea transmiterii datelor şi informaţiilor esenţiale pentru

funcţionarea eficientă a tuturor subdiviziunilor CE.

4.2. Oferă asigurări cu privire la existenţa documentaţiei adecvate

derulării activităţii interne.

4.3. Propune optimizarea fluxului informaţional şi asigurarea

transparenţei/vizibilităţii activităţilor/evenimentelor din cadrul CEMF

„Raisa Pacalo”.

4.4. Sprijină auditul în acţiuni de auditare şi/sau control, iar pe directoare,

în luarea deciziei.

4.5. Va permite facilitarea accesului la informaţiile de interes pentru toţi

membrii colectivului, sistematizarea acestor informaţii pe

domenii/subdomenii.

4.6. Va constitui şi un instrument eficient de analiză a activităţii din cadrul

instituției.



IV. SCOPUL PROCEDURII

PS - 04

4.1. Procedura documentează cerințele pentru stabilirea metodelor şi

responsabilităţilor pentru comunicarea externă cu organele ierarhic superioare (MS

RM, MEC RM, ANACEC, ONG, IMSP și private, instituții farmaceutice, clinici și

laboratoare tehnico-dentare, Colegiile de medicină din Republica Moldova, asociații

profesionale, organizații naționale și internaționale etc) şi părinții elevilor în vederea

transmiterii datelor şi informaţiilor esenţiale pentru funcţionarea proceselor.

4.2. Are scopul de informare a instituțiilor ierarhic superioare (MS RM, MEC

RM, ANACEC etc): raportul de autoevaluare internă, planul managerial, rapoarte

de activitate, dări de seama, note, informații statistice, state de funcții, rapoarte etc.

4.3. Rolul procedurii este de informare a părinților: carnetul de note al elevului,

scrisori către părinți, registrul academic, portofoliul elevului, consultații, ședințe,

procese-verbale, acorduri de parteneriat, chestionare, site-ul instituției etc.

4.4. Este destinată pentru informarea instituțiilor partenere (IMSP și private,

instituții farmaceutice, clinici și laboratoare tehnico-dentare, Colegiile de medicină

din Republica Moldova, asociații profesionale, organizații naționale și internaționale

etc.): mese rotunde, ateliere, întruniri metodice, site-ul instituției, contracte de

parteneriat etc.



IV. SCOPUL PROCEDURII

PS - 04

4.5. Pune accent pe dezvoltarea unui sistem eficient de comunicare externă,

care să asigure o difuzare rapidă, fluentă şi precisă a informaţiilor, astfel încât

acestea să ajungă complete şi la timp la persoanele interesate.

4.6. Oferă asigurări cu privire la existenţa documentaţiei adecvate derulării

activităţii.

4.7. Asigură continuitatea activităţii, inclusiv în condiţii de fluctuaţie a

personalului.

4.8. Va permite facilitarea accesului la informaţiile de interes pentru toţi

membrii colectivului, sistematizarea acestor informaţii pe domenii/subdomenii,

dar va constitui şi un instrument eficient de analiză a activităţii din cadrul

instituției.

4.9. Are scopul de a comunica, documenta şi a răspunde solicitărilor

relevante tuturor părţilor externe interesate.

4.10. Va constitui şi un instrument eficient de analiză a activităţii instituției

cu paretenerii externi.



V. DOMENIUL DE APLICARE

PS – 03/PS - 04

5.1. Prevederile prezentei proceduri se aplică în activitatea

tuturor subdiviziunilor Centrului de excelență în medicină și

farmacie „Raisa Pacalo”.

5.2. Această procedură se aplică personalului managerial,

didactic, didactic auxiliar, nedidactic, elevilor, formabililor

precum și tuturor subdiviziunilor și comisiilor din instituție.

5.2. Această procedură se aplică personalului managerial,

didactic, didactic auxiliar, nedidactic și elevilor, familiilor

acestora, instituţiilor partenere sau ierarhic superioare şi

persoanelor din exterior interesate de anumite probleme ce

vizează activitatea desfăşurată sau care urmează a se desfăşura în

cadrul instituției.



VI. DOCUMENTE DE REFERINȚĂ / REGLEMENTĂRILE 

APLICABILE ACTIVITĂȚII PROCEDURATE

PS – 03/PS - 04

6.1. Codul Educaţiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, modificat LP257 din 17.08.23,

MO335-337/01.09.23 art.592; în vigoare 01.01.24.

6.2. Regulamentul - cadru de organizare şi funcţionare a instituţiilor de învăţământ profesional

tehnic postsecundar şi postsecundar nonterţiar aprobat prin OME nr. 550 din 10 iunie 2015,

modificat OMECC232 din 13.03.19, MO101-107/22.03.19 art.530; în vigoare 22.04.19.

6.3. Ghid de evaluare externă a programelor de formare profesionala în învăţământul profesional

tehnic (ediția a 2-a), aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, proces- verbal nr. 73 din

01.04.2022.

6.4. Ghid de evaluare externa a programelor de formare continuă (ediția a 2-a), aprobat de de

Consiliul de conducere al ANACEC, proces-verbal nr. 73 din 01.04.2022.

6.5. Metodologia de evaluare externă a calității în vederea autorizării de funcționare provizorie și

acreditării programelor de studii și a instituțiilor de învățământ profesional tehnic, superior și de

formare continuă. Hotărârea guvernului nr 616 din 18 mai 2016, modificat HG79 din 16.02.22,

MO45-52/18.02.22 art.110; în vigoare 01.01.23

6.6. Regulamentul de organizare şi funcționare a CEMF ,,Raisa Pacalo”, aprobat prin ordinul

Ministrului Sănătății nr.800 din 01.09.2022, înregistrat la Agenția Servicii Publice la 28.11.2022.

6.7. Manualul sistemului de management al calității al a CEMF „Raisa Pacalo”, aprobat la data de

26.11.2018 prin decizia Consiliului de administrație, proces-verbal nr.4.

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138862&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129970&lang=ro


VII. DEFINIȚII ȘI ABREVIERI ALE TERMENILOR 

UTILIZAȚI  ÎN PROCEDURĂ

PS - 03



VII. DEFINIȚII ȘI ABREVIERI ALE TERMENILOR 

UTILIZAȚI  ÎN PROCEDURĂ

PS - 04



VIII. DESCRIEREA PROCEDURII

PS – 03 

8.1. Generalităţi

8.2. Comunicarea internă

8.3. Comunicarea pe verticală (de sus în jos şi

de jos în sus)

8.4. Comunicarea pe orizontală (între membrii

subdiviziunilor de lucru, catedrelor metodice)

8.5. Consultarea angajaţilor şi comunicarea cu

aceştia

8.6. Comunicarea internă curentă şi periodică



VIII. DESCRIEREA PROCEDURII

PS – 04 

8.1. Generalităţi

8.2. Comunicarea externă

8.3. Etapele comunicării externe



IX. RESPONSABILITĂȚI ȘI RĂSPUNDERI ÎN 

DERULAREA ACTIVITĂȚII



X. ANEXE,  ÎNREGISTRĂRI, ARHIVĂRI 

PS  - 03 

Anexa nr.1. Proces-verbal 

Anexa nr.2. Demers

Anexa nr.3. Decizie

Anexa nr.4. Notă informativă

Anexa nr.5. Proiect de hotărâre

Anexa nr.6. Cerere

PS - 04

Anexa nr.1. Registrul corespondenței de intrare.

Anexa nr.2. Registrul corespondenței de ieșire.

Anexa nr.3. Fișa de însoțire.


