
CENTRUL  DE  EXCELENȚĂ

ÎN  MEDICINĂ  ȘI  FARMACIE  „RAISA  PACALO”

Guțu Natalia, șefă de catedră Discipline paraclinice, igienice 
și epidemiologie, coordonatoare program de formare

profesională Diagnosticare medicală și tehnici de tratament,
calificarea Asistent medical în diagnosticul de laborator.

Evaluarea satisfacției elevilor programului de formare 
profesională Diagnosticare medicală și tehnici de tratament, 

calificarea Asistent medical în diagnosticul de laborator, 
vizând procesul de predare-învățare-evaluare. 

Consiliul de administrație, 18.03.2024



CEMF
,,Raisa Pacalo”

Obiectivul strategic I. Diversificarea programelor, modernizarea curricula de formare
profesională medicală și a procesului de predare-învățare-evaluare din perspectiva necesităților
pieței muncii, prevederile cadrului național al calificărilor și nevoile de formare profesională
inițială a elevilor.

Obiectivul specific 1.7 Modernizarea procesului de predare-învățare-evaluare din perspectiva 
centrării pe elev și a pedagogiei competențelor.

Obiectivul strategic V. Asigurarea funcționalității sistemului intern de management al calității în
contextul îmbunătățirii continue a programelor de formare profesională medicală din perspectiva
standardelor naționale și cerințelor beneficiarilor.

Obiectivul specific 5.5 Monitorizarea calității programelor de formare profesională din 
perspectiva îmbunătățirii continue și satisfacerii cerințelor beneficiarilor.

Obiectivul strategic I. Modernizarea curricula de formare profesională medicală și a procesului
de predare-învățare-evaluare din perspectiva necesităților pieței muncii, prevederile cadrului
național al calificărilor și nevoile de formare profesională inițială ale elevilor.

Obiectivul specific 1.6 Modernizarea procesului de predare-învățare-evaluare din perspectiva 
centrării pe elev și a pedagogiei competențelor.

BAZA NORMATIVĂ
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GHID DE EVALUARE EXTERNĂ A PROGRAMELOR DE FORMARE 

PROFESIONALĂ ÎN ÎNVĂȚĂMÂNTUL PROFESIONAL TEHNIC, 2022

BAZA NORMATIVĂ

Criteriul 3.1 Procesul de predare-învățare.

3.1.1 Formele de organizare a procesului de predare-învăţare

(2) Reflectarea consultării elevilor cu privire la formele de 
organizare a activităților didactice și a măsurilor luate pentru 
îmbunătățirea procesului de predare-învățare în cadrul 
programului de formare profesională.

3.1.2 Centrarea pe elev a metodelor de predare-învăţare

(2) Reflectarea metodelor de predare-învăţare centrate pe
elev utilizate în cadrul programului de formare
profesională la diferite forme de studii (ex. cursuri/pachete
opționale, planuri individualizate de studii etc.).

3.1.3 Utilizarea instrumentelor TIC în procesul de
predare-învăţare-evaluare

(2) Analiza eficienței utilizării instrumentelor TIC în
procesul de predare-învăţare-evaluare a cursurilor/
modulelor din programul de formare profesională

Standard de acreditare 3. 
Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe elev.
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Comisia de evaluare

• Președinte: Guțu Natalia, șefă
catedră Discipline paraclinice,
igienice și epidemiologie,
responsabilă program de formare
profesională Diagnosticare medicală
și tehnici de tratament.

• Membrii comisiei:
• Guja Veronica, șefă secție de

învățământ nr.2
• Preguza Olga, profesoară la discipline

paraclinice, diriginte gr. 305 AMDL
• Grumeza Maria, profesoară discipline

microbiologice, diriginte gr.105 AMDL
• Vînaga Ina, eleva grupei 205,

calificarea Asistent medical în
diagnostic de laborator

Grupul țintă

Elevii grupelor:

• 105 – 22 elevi
• 205 – 12 elevi
• 305 – 11 elevi
• Calificarea Asistent

medical în diagnostic de
laborator,

• Program de formare 
Diagnosticare medicală și 
tehnici de tratament

• Total respondenți – 44 (97,77%)

Ordin nr. 39-AC din 30.01.2024 

Link-ul chestionarului: https://forms.gle/SyxzJzEtZjTyseZj7
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https://forms.gle/SyxzJzEtZjTyseZj7


1. Profesorii programului de formare profesională 
îmbină diferite forme de organizare a activității

didactice: frontală, în grup, individuală, în pereche.

Întotdeauna Deseori Uneori Niciodata

24 elevi (55%)16 elevi (36%)

4 elevi (9%)
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15 elevi
(34%)

7 elevi
(16%)

14 elevi
(32%)

8 elevi
(18%)

2. Selectați formele de organizare a activității didactice, 
utilizate de profesori în timpul lecțiilor.

Frontală

Individuală

În grup

În pereche
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80%
20%

3. Ce activități de învățare preferați în cadrul 
lecțiilor?

Activități la care participați activ - 35 elevi

Activități la care doar ascultați și notați -9 elevi
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39%
34%

23%

4%

4. Când este predată o nouă lecție 
preferați:

Să vă implicați, să descoperiți - 17 elevi

Să primiți informația de la profesori - 15 elevi

Să lucrați în echipă -10 elevi

Să lucrați individual - 2 elevi
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3
9

3
9

3
7

5 5

7

A. Subiectele abordate 
corespund tematicii lecției.  

B. Profesorii acordă 
întrebări clare, coerente, 

care reflectă conținuturile 
predate.              

C. Profesorii oferă 
posibilitate tuturor elevilor 

să se expună referitor 
subiectului studiat .        

Acord total Acord parțial Dezacord

88,63% 88,63%
84,09%

11,37% 11,37% 15,91%

5. Cum apreciați activitățile frontale organizate de către 
cadre didactice în timpul lecțiilor?
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6. Ce părere aveți despre modul în care profesorii organizează și 
desfășoară activitățile în grup în timpul lecțiilor?

3
8 3
9

3
8 4

0

6 5 6

4

A.Facilitează și  îndrumă 
activități le  în grup 
pentru a  vă asigura 

înțelegerea subiectelor 
studiate .

B.  Oferă elevilor 
posibilitatea de  a-și  

asuma 
responsabilitatea de a  

realiza  un produs.

C.Încurajează 
colaborarea și  

participarea echitabilă  
a tuturor elevilor în 

timpul acivități lor în 
grup.

D.Acordă spri jin în 
rezolvarea problemelor 

sau sarcinilor din 
cadrul activități lor în 

grup.

Acord total Acord parțial Dezacord

13,64%11,37%13,64%

90,90%86,36%88,63%

9,10%

86,36%
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7. Cum apreciați modul în care profesorii facilitează și susțin 
activitățile de lucru individual în cadrul lecțiilor?

A. Sarcinile pentru activitatea individuală sunt clar formulate.

B. Activitățile individuale de învățare se axează pe criterii clare, anunțate din timp.

C. Activitățile individuale contribuie la înțelegerea subiectelor abordate.

D. Sarcinile propuse de către profesori sunt diversificate, și duc la formarea competenţelor profesionale.

E. Ghidul lecțiilor practice facilitează realizarea calitativă a activităților individuale în cadrul lecțiilor practice.

35 36

41
39 40

9 8 3 5 3
0

10

20

30

40

50

A. B. C. D. E.

Acord total Acord parțial Dezacord

79,55% 88,63%81,82%

18,18%
6,81% 11,37%

90,90%93,19%

20,45%

1 2,27%

6,83%
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8. Vă rugăm să realizați un clasament, atribuind un punctaj de la „1
la 5” al metodelor de predare-învățare-evaluare care considerați că
favorizează formarea competențelor profesionale specifice.
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Nota Elevi ( %)

1 2 ( 4,54%)

2 3 ( 6,82%)

3 7 (15,90%)

4 5 (11,37%)

5 27 (61,37%)

Nota Elevi ( %)

1 3  (6,82%)

2 4  (9,10%)

3 6  (13,63%)

4 7  (15,90%)

5 24 (54,55%)

Nota Elevi ( %)

1 4   (9,10%)

2 2   (4,55%)

3 7   (15,90%)

4 7   (15,90%)

5 24 (54,55%)

Nota Elevi ( %)

1 2  (4,54%)

2 3  (6,82%)

3 7  (15,90%)

4 5   (11,37%)

5 27 (61,37 %)



8. Vă rugăm să realizați un clasament, atribuind un punctaj de la „1
la 5” al metodelor de predare-învățare-evaluare care considerați că
favorizează formarea competențelor profesionale specifice.
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Nota Elevi ( %)

1 2  (4,55%)

2 3  (6,82%)

3 7  (15,90%)

4 7  (15,90%)

5 25 (56,83%)

Nota Elevi ( %)

1 2  (4,55%)

2 3  (6,82%)

3 7  (15,90%)

4 4  (9,10%)

5 28  (63,63%)

Nota Elevi ( %)

1 1  (2,26%)

2 2  (4,55%)

3 9  (20,45%)

4 5  (11,37%)

5 27  (61,37 %)

Nota Elevi ( %)

1 2  (4,55%)

2 -

3 9  (20,45%)

4 6  (13,63%)

5 27  (61,37 %)

Nota Elevi ( %)

1 1  (2,26%)

2 3  (6,82%)

3 9  (20,45%)

4 5  (11,37%)

5 26  (59,10 %)



9. Selectați platformele educaționale aplicate de
profesori în cadrul procesului de predare-învățare-
evaluare la programul de formare profesională
Diagnosticare medicală și tehnici de tratament.

10.  În cazul în care ați bifat ,,Altele”, indicați care. Canva
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11. Cum apreciați modul de evaluare în cadrul lecțiilor teoretice și practice?

A. Criteriile de evaluare a subiectelor propuse sunt clare.

B. În general, profesorii oferă feedback pentru sarcinile didactice realizate, manopere, studii individuale, 
evaluări curente și finale etc.

C. Sistemul de evaluare utilizat de către profesori măsoară, în mod real, nivelul cunoștințelor/abilităților 
dobândite.

D. Cadrele didactice sunt disponibile pentru comunicare și consultații.

3
8

3
7

3
6 3
7

6 7 8 7

Acord total Acord parțial Dezacord

81,82%

A. B. C. D. 

86,36%

13,64%

84,09%

15,91% 15,91%

84,09%

18,18%
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12. Cum apreciați nivelul de cooperare  dintre profesor-elev în cadrul 
activităților didactice la program:

67%

27%

6%

Foarte bine - 30 elevi

Bine - 12 elevi

Satisfăcător - 3 elevi

Nesatisfăcător - 0 elevi
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13. Propuneți sugestii pentru îmbunătățirea procesului de predare-
învățare-evaluare de la programul de formare profesională 

Diagnosticare medicală și tehnici de tratament, 
calificarea Asistent medical în diagnostic de laborator.
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• Să se desfășoare lecțiile teoretice și practice într-un mod mai activ.

• Lecții mai interactive.

• Să avem mai multe ore practice în instituțiile medicale!

• Să se efectueze lecțiile mult mai eficiente, unde putem lucra mai des în grup.

• Mai multă practică.

• Mai mult sa fie lucru în echipa pentru: cooperare, comunicare, eficiență, sinergie, încredere, 

succes, înțelegere, implicare, colaborare, rezultate.

• Sa se organizeze în modul de predare lucru în echipe și în forma de joc ca să se memorizeze

mai bine și mai repede informaţia.

• Dorim acces la toate unitățile de curs pe platforma Moodle

• Examenele să fie desfășurate pe Moodle

• Doresc utilizarea platformei MOODLE pentru toate disciplinele nu doar "Tehnologia 

lucrărilor de laborator" și "Chimie generala".

• Aș dori să am acces la toatele obiectele pe moodle, nu doar la obiectele chimie, tehnologia

lucralilor de laborator.



• Am dori excursii sau vizite cât mai des în instituțiile medicale unde vom putea sa ne 

informăm.

• Interacțiune activă între profesori și elevi în timpul orelor.

• După propria mea părere, cred ca ar fi bine ca profesorii sa includă in prezentările teoretice 

mai multe filmulețe și studii de caz, pentru că prin ele este mult mai ușor de însușit 

materialul, ca și manoperele practice.

• Totul este predat la înaltă calitate și pe înțelesul tuturor.

• După părerea mea, procesul de predare-învățare-evaluare este unul foarte bine pus la punct.

• Mă aranjează total procesul de predare- învățare- evaluare de la programul de formare 

profesională!

• Personal mă aranjează tot procesul de predare, învățare, evaluare, în formarea profesională.

• Nu am sugestii.

• Nu am propuneri.

• Nu am obiecții.

• Nu necesită îmbunătățiri.

• Sugestii nu sunt, ne aranjează totul cum este.

13. Propuneți sugestii pentru îmbunătățirea procesului de predare-învățare-evaluare 
de la programul de formare profesională Diagnosticare medicală și tehnici de 

tratament, calificarea Asistent medical în diagnostic de laborator.
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• Procesul de predare-învățare-evaluare corespunde așteptărilor mele, careva obiecții nu am, 

totodată pot propune ca elevii sa fie implicați în procesul de predare ceea ce poate duce la o 

creștere a motivației și responsabilității personale a elevilor.

• Este totul bine și mulțumim profesorilor pentru munca ce o depune zi de zi.

• Procesul de învățare este mai mult decât bun, profesorii explică subiectele, răspund 

la toate întrebările studenților și îi ajută să înțeleagă materialul. Procesul de învățare 

este de asemenea interesant cu ajutorul lucrului în grupuri și perechi.

• Спасибо за то, что вкладываете душу в свою работу.

• Profesorii sunt foarte buni, receptivi, se preda clar și răspicat, doar mulțumiri.

• Sunt foarte mulțumită de tot ceea ce tine de predare si activitățile zilnice.

• Procesul care este la moment activat este unul foarte bine pus la punct și mulțumim

profesorilor pentru toate eforturile depuse de către dumnealor!

• Totul este la nivel!

13. Propuneți sugestii pentru îmbunătățirea procesului de predare-învățare-evaluare 
de la programul de formare profesională Diagnosticare medicală și tehnici de 

tratament, calificarea Asistent medical în diagnostic de laborator.
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1. 91% din elevi chestionați confirmă că profesorii programului de formare DMTT
utilizează diferite forme de organizare a activității didactice, evidențiind/indicând
o percepție pozitivă asupra diversității metodelor utilizate în procesul de predare.

2. 80% dintre respondenți preferă activitățile de învățare în care sunt implicați activ, și
în mare parte sunt încadrați în activități frontale34% și în grup 32%, dar nu sunt
neglijate și activitățile în pereche 16% și individuale 18%.

3. Elevii preferă în cadrul lecțiilor nou predate diverse activități cu implicare directă a
fiecăruia 39%, să primească informație actualizată de la profesori 34%, să lucreze
în echipă 23%.

4. 84-89% din elevi au acord total în aprecierea activităților frontale organizate de
cadrele didactice și 11-16% acord parțial.

5. 86-88% din respondenți au dat acord total în privința facilitării și îndrumării
activităților în grup, profesorii oferă posibilitatea de a-și asuma responsabilitatea de
a realiza un produs, încurajează colaborarea și participarea echitabilă a tuturor
elevilor.

6. 91% dintre elevi au indicat acord total că profesorii acordă sprijin în rezolvarea
problemelor sau sarcinilor din cadrul activităților în grup.
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8. 80-91% dintre elevi apreciază modul în care profesorii facilitează și susțin activitățile

de lucru individual, evidențiind contribuția la înțelegerea subiectelor abordate și

valoarea ghidului pentru lucrări practice pentru dezvoltarea abilităților individuale.

9. Metodele de predare-învățare-evaluare propuse spre evaluare au primit punctaj

maximal în 54,55 -63,63%, cele mai apreciate fiind: situațiile de caz, jocul de rol și

situațiile problematizate, simularea situațiilor medicale, demonstrația, algoritmizarea.

10. În cadrul procesului de predare-învățare-evaluare la programul de formare

profesională DTTM, profesorii aplică diverse platforme educaționale, cele mai frecvent

folosite fiind: Moodle (100%), Testmoz (81,8%), Google Classroom (81,8%), Quizizz

(65,9%), și celelalte semnificativ mai puțin.

11. Elevii au apreciat modul de evaluare în cadrul lecțiilor practice și teoretice prin acord

total 81,82-86,36% , și acord parțial 13,64-18,18%.

12. Nivelul de cooperare dintre profesor-elev în cadrul activităților didactice la program

este unul foarte bun/bun 94% .



1. Realizarea sondajelor de opinii la programul de formare profesională Diagnosticare
medicală și tehnici de tratament în vederea îmbunătățirii continue a procesului de
predare-învățare-evaluare.

2. Continuarea îmbinării diferitor forme de organizare a activităților didactice în
vederea asigurării calității procesului educațional și a satisfacției beneficiarilor.

3. Continuarea alternarnării activităţilor frontale cu cele individuale în cadrul lecțiilor
teoretice, practice și realizării studiului individual.

4. Aplicarea platformei Moodle în procesul de predare-învățare-evaluare la toate
unitățile de curs din cadrul programului de formare profesională Diagnosticare
medicală și tehnici de tratament.

5. Continuarea aplicării diverselor metode de evaluare, cu îmbinarea metodelor
tradiţionale și alternative, în vederea respectării documentelor reglementative în
evaluarea cunoştinţelor și abilităților dobândite.

6. Desfăşurarea lecțiilor practice în laboratoarele clinico – diagnostice în conformitate
cu tematicile aprobate, în vederea satisfacției solicitărilor beneficiarilor.
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PROPUNERI:



nataliagutu1972@gmail.com

cancelarie@cemf.md

mailto:nataliagutu1972@gmail.com
mailto:cancelarie@cemf.md

