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CAPITOLUL L DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament stabilegte qi detaliazЁ modul de organizare qi funclionare а Secliei

Asigurarea СаШtаfli (in continuare SAC) са subdiviziune structura16 а Centrului de excelen!1 in
medicinб Ei farmacie ,,Raisa Pacalo" (in continuare СЕМF ,,Raisa Pacalo") ачбпd са scop:

а) promovarea culturii institulionale de calitate,

Ь) stabilirea obiectivelor SAC,
с) stabilirea limitelor de competenldla fiecare nivel ierarhic,
d) delimitarea сlаrё а atribuliilor qi responsabilitatilor la diferite nivele аlе structurilor

organizalionale,
е) stabilirea relalionйrii structurilor existente.

2. Prezentul Regulament este elaborat inЪazadocumentelor de politici privind calitatea educaliei qi

serviciilor educalionale oferite de СЕМF ,,Raisa Расаlо" la nivel nalional qi institulional:
о Codul educa|iei al Republicii Moldoyц Cod Nr. 152 din 17.05.2014 (cu actualizйri: 20Т4,20Т6,

20117, 20 1 8, 20|9, 2020, 202з).

о Strategia Nalionalё ,,Sйnбtate 2030" (HG пr.377 din 10 iunie 2020).

о Regulamentul-cadru de organizare Ei funclionare а instituliilor de invёlamant profesional tehnic

postsecundar qi postsecundar nonterliar (Ordinul Ministerului Educaliei пr. 550/2015, modificat

din22.04.2019).
о Cadrul Nalional al Calificйrilor in iпчб!ёmбпful profesional tehnic (HG пr. 1016 din 2з.||.201-7),

сu modifi сйrilе ulterioare.
. Саdrul Еurореап а1 Calificйrilor adoptat de Parlamentul European qi Consiliu ре22.05.2017, cu

modifi cёrile ulterioare.
о Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalй al specialit6lilor 9i calificйrilor

pentru invёtёmДntul profesional tehnic postsecundar gi postsecundar nonter[iar, aprobat prin

НоtёrДrеа Guvernului Nr. 853 din 14.12.2015.

. Ghidul de evaluare ехtеrпё а рrоgrаmеlоr de formare profesionalё in iпчё!ёmбпtul profesional

tehnic, aprobat de Consiliul de Conducere al ANACEC, proces-verbal ш. 73 diп01.04.2022.

о Metodologia de evaluare ехtеrпй а calitйlii in vederea autorizёrii de funclionare provizorie 9i

acreditarii programelor de studii qi а instituliilor de iпчё!ёmffпt profesional tehnic, superior qi de

formare continuб (HG пr. 616 din 18.05.2016), cu modificйrile ulterioare.

о Ghidul Managementului Calit6lii in inv6!ёmAntul profesional tehnic (Anexa 1, la Ordinul МЕСС
пr. 609 din 19.12.2017).

. Ghidul de Autoevaluare. Asigurarea iпtеrпй а calitёlii in iпчбtёmбпtul pTofesional tehnic din

Republica Moldova (Апеха 2, la Ordinul МЕСС ш. б09 diп l9.|2.20l7).
. plan-cadru pentru iпчi!ёmдпtul profesional tehnic postsecundar 9i postsecundar nonterfiar, in

baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ordinul МЕ пr.1205 diп |6.|2.2015), cu

modifi сйrilе ulterioare.
о Manualul sistemului de Мапаgеmепt а| calitйyii aprobat la qedinla consiliului prfesoral, proces-

verbal nr. 5 din |з.02.202з.

3. СЕМF ,,Raisa Расаlо" este persoana juridicё de stat in cadrul sistemului de iпvй!йmАпt

profesional postsecundar (ISCED IV) qi postsecundar nonterliar (ISCED V), cu potenlial sporit in
domeniul fоrmйrii cadrelor medicale pentru sistemul nalional de sйnЁtate, cfrt qi in domeniul

dezvoltarii capacitёlii sectorului de iпчё!6mбпt medical profesional, in vederea racordёrii activitatii



СЕМF ,,Raisa Расаlо" 1а cerinlele pielii muncii qi la procesele educalionale modeme de aplicare а

tehnologiilor inovative Ei profesionale.

4. Noliuni ;i termeni utilizafi:
4.].Cultura calitdyii - comportamente, valori morale sau etice саrе sunt transmise, practicate qi

consolidate de membrii СЕМF ,,Raisa Pacalo". Сulturа caШtalii este о interacliune dintre

buna funclionare а sistemului managementului calitatii qi mеmЬrii personalului.
4.2.Staпdardele de rфriп|d - standardele specifice рrоgrаmеlоr de formare profesionalё din

cadrul СЕМF ,,Raisa Pacalo", саrе rерrеziпtё ansamblu de cerinle care definesc un nivel
optim de realizare а activitй{ilor instituliei furnizoare de educafie, in baza bunelor practici
existente 1а nivel nafional, errropean sau internalional.

4.S.Staпdard de acreditare - ansamblu de cerinle саrе definesc nivelul minim obligatoriu de

realizare а activitёlilor СЕМF ,,Raisa Pacalo", indicate in documente cadrul ale Agen{iei
Nalionale de Asigurare а Calitёlii iп Educalie qi Сеrсеtаrе (in continuare ANACEC)

4.4.Criteriile de еvаluаrе - tiчеl de реrfоrmап!ё prin intermediul сёruiа poate fi ехаmiпаtё
posibilitatea atingerii anumitor standarde qi/ sau obiective, indicate iп documentele de

referin!й.

4.S.Iпdicatorii de реrfоrmап|d - instrument de mЁsurаrе саrе indicё caracteristicile unui anumit

criteriu de evaluare а calitёlii programului de studil/ formare profesionalё qi а activitйlii
instituliei de invй!6mAnt.

4.6.Evaluarea ехtеrпd - рrосеs complex de analizб а calitбlii unui program de studiu/ fоrmаrе

profesionalё oferit de СЕМF ,,Raisa Pacalo" sau а calitёlii procesului educafional/ de

cercetare/ al СЕМF ,,Raisa Pacalo", precum qi prezentarea rесоmапdёrilоr pentru

imbunitёlirea calitilii, efecfuat de ANACEC sau alte structuri abilitate.

4.7.Evaluare iпtеrпd/ аutоеvаluаrе - рrосеs rcalizatin conformitate сu standardele nalionale de

rеfеriп!ё; сопstб in colectarea sistematicё а datelor/ dovezilor cu privire la procesul

educafional/ de cercetare, chestionarea angajafilor, elevilor, absolvenfilor, angajatorilor ;i а
altor beneficiari, reflectarea rezultatelor qi performanlelor activitё{ii personalului de

conducere, personalului didactic qi didactic auxiliar qi а altor actori implicali in activitatea

instituliei, acestea avind drept finalitate еlаЬоrаrеа unui rароrt de autoevaluare.

5. Sistemul institulional de management al calitElii (in continuare SMC) rерrеziпtё totalitatea

proceselor qi procedurilor care gжжftеаzё, сd institulia poate rea|tza toate sarcinile necesare pentru

atingerea obiectivelor propuse. SMC include:

а) identificarea proceselor necesare SMC - procesele de management al activitёlilor, de

asigurare а resurselor, de furnizare а serviciilor, de mйsurаrе, жtaltzd 9i imЬuпёtйlirе,

Ь) determinarea criteriilor qi а metodelor necesare prin саrе se asigurй efectuarea qi

controlul acestor рrосеsе,
с) asigurarea disponibilitйlii resurselor qi informaliilor necesare in vederea execuliei qi

monitorizбrii acestor procese,

d) monitorizatea, mбsurаrеа gi analiza proceselor,

е) implementarea mбsurilоr de imbunбtёfire а рrосеsеlоr.

CAPITOLUL П. MISIIJNEA ýI OBIECTIVELE SAC

6. Misiunea SAC este de а asigura, monitoriza, compatibiliza, imbunбtёli, evalua gi imbundtdli

calitatea serviciilor educalionale ;i altor servicii oferite de institutie cu standardele nalionale 9i

internalionale din domeniu, cu еlаЬоrаrеа, coordonafea qi aplicarea procedurilor de asiguraTe а
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transparenlei proceselor de evaluare intemё а calitёlii, implementAnd indicatorii de performan!б са

instrumente de validare а realizйrii cerinlelor definite de standardele de rеfеriпfй la nivel de sistem.

7. SAC iqi traseazб activitatea in baza obiectivelor strategice gi specifice.
а) Obiectivul strategic este formulat in trasoul institulional qi se regбseqte in Planul Strategic

de Dezvoltare al institufiei, Strategia de Evaluare Iпtеrпё qi Asigurare а Calitйfii.

Ь) Obiectivele specifice sunt concrete qi mбsurabile, formulate in vederea realizёrii
obiectivului strategic, се se regйseqte in Programul de activitate al SAC.

8. Obiectivul fundamental а1 SAC il constituie рrоmочаrеа qi dezvoltarea calitбlii serviciilor
educalionale qi altor servicii oferite de СЕМF ,,Raisa Pacalo", constituind о struсturё organizatoricё

саrе asigurё monitorizжea) evaluarea, intervenlia corectiv-preventivё, de asigurare qi imЬuпйtйlirе

сопtiпuё а caШtafii.

9. in baza obiectivului fundamental sAc rea|tzeazdurmёtoarele obiective:

а) еlаЬоrаrеа conceptualё а sistemului de management al calitafii, definirii structurii

organizatorice 9i funclionale, precum qi modul de integrare а acestuia iп managementul

strategic,

Ь) monito /:zarea activitaf ii instituliei iп aspecfu l asigurйrii calitaf i,

с) evaluarea calitalii serviciilor educalionale qi altor servicii oferite de СЕМF ,,Raisa
Pacalo",

d) elaborarea, coordonarea qi aplicareaprocedurilor de asigurare а calitalii,
е) implementarea indicatorilor de реrfоrmап!й са intrumente de mёsurаrе а realizёrii

cerinlelor definite de standardelo de rеfеriп!ё 1а nivel de sistem,

asigurarea transparenlei proceselor de evaluare iпtеrпё а calitёlii,

рrорrrпеrеа activitafilor de imbunёtёfire а calitЁlii,
studierea satisfacliei elevilor, colaboratorilor, pdrinlilor, agenlilor economici in scopul

imbunбtёlirii serviciului educafional,

orgalizжea autoevaluбrii la toate nivelurile,

еlаЬоrаrеа rароаrtеlоr de autoevaluare.

10. Domeniile de intervenlie SAC conform art. 65 al Codului educatiei sunt:

а) Managementul institulional а1 calitёfii.

Ь) Capacitatea institufional6.
с) Calitatea рrоgrаmеlоr de formare profesionalй.

d) Eficienla educafional1, inclusiv rezultatele qсоlаrе.

е) Сопсоrdап{а dintre ечаluаrеа internё;i situalia rеаlё.

1 1. SAC realizeazб urmбtоаrеlе activitйli :

а) Рrоmочаrеа culturii calitalii.
Ь) Organizarea funclionalitalii SMC.
с) Elaborarea/ acfualizarea documentelor necesare pentru consolidarea qi implementarea

SMC in СЕМF ,,Raisa Расаlо".

d) Monitortzжeaprocesului de asigurare а calitёlii in cadrul subdiviziunilor СЕМF ,,Raisa

Pacalo".
Дсоrdаrеа suportului metodic ai asistenlei tehnice de specialitate vizбnd evaluarea iпtеmё

gi ехtеrпй а calitбfii.
Evaluarea iпtеrпй/ autoevaluarea rezultatelor, produselor 9i proceselor сопfоrm

domeniilor de intervenlie ;i standardelor nationale de referin!й, а standardelor de

acreditare, criteriilor qi indicatorilor de реrfоrmап!й
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12. SAC fii|izeazё,in activitёlile curente documentele SMC аl СЕМF
. Manualul calitalii.
о Strategia de Evaluare Iпtеrпё Ei Asigurare а Calitёlii.
о Regulamente de activitate intern6.

. Proceduri de sistem gi operafionale.
о Documente suport (formulare, rapoarte, instrucliuni etc.)

13. SAC lti|izeazё, in саdrul activitЁlilor de evaluare metode

corespunzёtoare cadrului normativ/ reglator: cantitative, de constatare

,,Raisa Расаlо:

qi instrumente specifice,
qi de tip calitativ.

III. STRUCTURA ýI ORGANIZAREA SECTIEI ASIGURAREA САLIТДТII
14. Seclia Asigurarea Calitё}ii este о subdiviziune structurala, йIа personalitate juridicй, din

cadrul СЕМF ,,Raisa Pacalo", care asigurб realizarea funcliei administrative ре segmentul

managementului calitalii.
15. SAC se constituie ;i se lichideazd prin ordinul directoarei instituliei in baza deciziei

Consiliului de administra{ie (in continuare СА), confirmatй de fondator.

1б. SAC nemijlocit se subordoneazб directoarei СЕМF ,,Raisa Pacalo".
17. SAC colaboreazб сu toate structurile funclionale ale СЕМF ,,Raisa Pacalo" 9i grupuri de

utilizatori vizali: cadre de conducere, саdrе didactice, elevi, рйriп{i, absolvenli, angajatori, parteneri

educafionali, sociali etc.

18. SAC include:
о ýeful/ gefa Sec}iei Asigurarea Calitёlii.
. Comisia de Evaluare Internй qi Asigurare а Calitйlii (in continuare CEIAC).
. Subcomisiile CEIAC ре domenii de intervenlie.

19. CEIAC se intruneqte luпаr in qedinle ordinare, precum qi in qedinle extraordinare ori de сбtе

ori este nevoie, 1а iniliativa coordonatorului sau la solicitarea а cel pulin о treime din membri.

а) ýedinla CEIAC se considerй deliberativй dасё au participat jumбtate plus unu din totalul

mеmЬrilоr.
Ь) НоtёrДrilе se iau сu acordul a2l3 dintotalul prezenlilor la qedinla CEIAC.
с) Fiесаrе qedin!б este consemnatd in proces-verbal de сёtrе coordonatorul CEIAC/ SAC.

20. ýeful/ qefa Secliei Asigurarea Calitйlii este selectat/ё рriп concurs, conform prevederilor р.
15, Capitolul II Orgaпizarea coпcursului а| Regulamenfului cu privire la оrgапizаrеа qi

desйqurarea concursului pentru ocuparea funcliei de conducere in instituliile de iпvй[йmiпt

profesional tehnic (Ordin Nr. 673 din 09.07.2015, cu modificirile ulterioare). La func}ia de director

adjunct/ gef de seclie al instituliei de iпчё{йmбпt profesional tehnic poate candida persoana care

intrunegte cumulativ urmltoarele condilii:
а) de{ine cetй{enia Republicii Moldova;
Ь) аrе studii superioare universitare;

с) аrе vechime de muпсй in activitatea didacticй de cel prrlin 5 ani qi deline grad didactic;

d) la data expirйrii termenului de dерuпеrе а dosarelor nu а implinit vArsta de 65 ani;

е) crrnoaEte limba rоmбrrй;

f) nu аrе antecedente penale.

21. CEIAC este constituit din ;eful/ ;efa SAC, cadre didactice, reprezentantul sindicatelor

colaboratorilor, un reprezentant al elevilor, uп reprezentant а1 agentului economic 9i un reprezentant

al pйrinlilor.
(1) Componenla nominalё CEIAC este арrоЬаtё prin ordinul directoarei.
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(2) Mandatul unei соmропеп!е а CEIAC este de 4 ani, cu drept de prelungire.

(3) Membrii CEIAC sunt selectali conform urmЁtоаrеlоr criterii;i condilii.
а) Reprezentativitate din partea fiecбrei catedre, sindicat, рёriпlilоr.
Ь) Jinuta distinsё (integritate, obiectivitate, responsabilitate).

с) Cunoqtinle Ei abilitё}i de analizё а cel pulin unui aspect de activitate а1 CEIAC.
d) Cadrele didactice sй fie inaintate din partea catedrelor.

22. Mandatul de mеmЬru al CEIAC poate inceta:
(1) la sfirqitul mandatului de mеmЬru CEIAC,
(2) la retragerea mandatului de mеmЬru din urmйtоаrеlе condilii:

а) la сеrеrе ехрrеsё а acestuia din motive personale: sёпёtаtе, familie, alte motive plauzibile,

Ь) demisie din funclia ocupatё in СЕМF ,,Raisa Pacalo",
с) са urmаrе а abateri disciplinare de 1а Regulamentul SAC sau de eticё profesionalё,

d) in urma pierderii caНtafli de рйriпtе al elevului/ elevei СЕМF ,,Raisa Pacalo", mеmЬru

de sindicat.
2З. СА constatб incetarea mandatului, stabileqte perioada de desemnare а noilor mеmЬri,

жпlizеаzё, lista noilor mеmЬri desemnali conform prevederilor mentionate in articolul 18 а1

prezentului Regulament Ei propune consiliului profesoral (in continuare СР) candidaturile поilоr

mеmЬri pentru CEIAC.
24. СР decide retragerea definitivё а mandatului Ei completarea CEIAC cu noi membri in locul

celor а сйrоr mandat а incetat.

25. ýeful/ qefa SAC poate fi revocat din funclie prin ordinul directoarei pentru iпсбlсаrеа actelor

normative, а oricйrei specificalii din acest Regulament sau 1а cerere.

IV. ATRIBUTIILE ýEFULUI DE SECTIE

2б. ýeful/ qefa Secliei Asigurarea Calitalii este responsabil pentru procesul de asigurare а

cafita$i, realizarea eficientё а SMC, politicii gi procedurilor interne de asigurare а calitйlii, рrесum qi

activitёlile desйqurate de CEIAC.
27. ýeful/ 9efa secliei Asigurarea саШtаfli exercitё urmёtоаrеlе activitёli:

(1) Activiti{i principale:
а) asigurarea implementйrii strategiei gi politicii calitЁlii in institulie,

Ь) promovarea SMC,
с) organizarea activitёlii Ei gestionбrii SAC,
d) coordonarea qi supervizarea activitйlii CEIAC, рrесum qi reprezinta CEIAC in raporturile cu

conducerea instituliei, МЕС qi ANACEC, cu оriсе institulie, organism interesat de domeniul de

activitate al CEIAC cu rospectmea рrочсdоrilоr legalo,

е) semnarea documentelor, comunicёrilor саrе urmйrеsс indeplinirea sarcinilor de asigurare а

calitёlii.
(2) Activiti{i specifice:

а) stabilirea atribu{iilor qi responsabilitafilor membrilor CEIAC,
Ь) еlаЬоrаrеа planurilor апuаlе а1 CEIAC,
с) organizarea evaluirii interne а calitб{ii ре domenii de interven}ie,

d) asigurarea direcliilor activitElilor CEIAC in conformitate cu metodologia, procedurile qi

Manualul Sistemului de Management al Calitalii din СЕМF ,,Raisa Pacalo",

е) сооrdопаrеа elaborйrii qi aplicбrii рrосеdurilоr/ instrumentelor, activitaЁlor de ечаlчаrе 9i

asigurare а caШtafli, aprobate de Consiliul profesoral,



f) monitorizarea ap|icйrii procodurilor privind evaluarea qi asigurarea calit6lii,
g) monitori zat еа indeplinirii hotйrArilor CEIAC,
h) participarea, in calitate de mеmЬru CEIAC, la ечаluаrеё iпtеrпё а calitilii predёrii

disciplinelor de studii, asistarea 1а orele de curs, lucrбri practice qi de laborator qi intocmirea

documentelor specifice,
i) асоrdаrеа asistenlei metodologice, in domeniul calitёfii, membrilor CEIAC qi duрё caz,

personalului instituliei,
j) Informarea periodicй а Consiliul de administralie qi Consiliul profesoral despre activitatea

CEIAC,
k) Сооrdопаrеа еlаЬоrйrii Raportului anual de evaluare iпtеrпй.

Ч. ACTIVITДTILE, DREPTURILE ýI RESPONSABILITДTILE CEIAC

28. Domeniile de responsabilitate ale membrilor CEIAC sunt delimitate la prima qedin!й.

29. Aspectele principale ale activitafii CEIAC cuprind:

(1) Planificarea activit6lii de evaluare iпtеrпй privind calitatea educaliei in CEMF,,Raisa
Расаlо":

а) еlаЬоrаrеа planurilor anuale ale CEIAC,
Ь) еlаЬоrаrеа instrumentelor de documentare а activitёJilor de ечаluаrе iпtеrпй а calitefii,

с) desйgurarea activitЁlii anuale а evaluйrii interne ре subcomisii,

d) colectarea qi gestionarea dovezilor oblinute in activitбlile de autoevaluare,

е) urmёrirеа indeplinirii indicatorilor de реrfоrmап!6 qi realizarea diagnozei nivelului de

realizare.
(2) Desйqurarea activitafii de evaluare iпtеrпб privind calitatea educaJiei in СЕМF ,,Raisa
Pacalo":

а) aplicarea procedurilor qi activitёtilor de evaluare Ei asigurare а calitalii, aprobate de

administralia СЕМF ,,Raisa Pacalo", conform domeniilor qi criteriilor prevёzute de lege

implementarea SMC рriп aplicarea Manualul cafitafi;
Ь) monitorizжea planului de acJiuni privind desйqurarea procesului didactic, activitafile

extraqcolare qi extracurriculare;

с) verificarea modului de completare а documentelor qсоlаrе,

d) monitori zжearelaliilor cu agenlii economici, comunitatea.

(3) ЕlаЬоrаrеа апuаlй а raportului de ечаluаrе intemй privind calitatea educaliei in СЕМF
,,Raisa Расаlо".

а) prezentarea rapoartelor 1а Consiliile profesorale, Consiliile de administralie,
Ь) prezentarea, 1а МЕС Ei MS al RM, informaliei privind calitatea educa{iei in institulie.
(4) imbunatйlirea calitй}ii educaliei:

а) participarea la еlаЬоrаrеа documentelor de planificare а imbunйtйlirii calitafii,

Ь) participarea la elaborarea raportului anual de autoevaluare.

30. Membrii CEIAC aplicб metode qi procedee pentru realizarea atribuliilor specificate in

articolul 13 al prezentului Regulament, precum qi сопfоrm procedurilor interne de asigurare а

calitilii.
31. Obligaliile de membru CEIAC:

а) rеsресtё prevederile cadrului legal in
procesului educalional,
Ь) respectй поrmеlе comportamentului etic,
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с) participй la gedinlele CEIAC organizate de ;eful/ ;efa Secliei Asigurarea Calitёfii qi

respectб termenele de indeplinire а sarcinilor qi prezentare а rapoartelor, datelor,

informaliilor сйtrе qeful/ qefa Sec}iei Asigurarea Calitйfii,
d) indeplinegte atribuliile generale 9i реrsопаlе aprobate in cadrul primei qedinte а CEIAC
qi prevёzute in acest Regulament,

е) utilizeazё datele oblinute in cadrul evaluйrii doar pentru promovarea imaginii instituliei.
32. Membrii CEIAC au urmitоаrеlе drepturi:

а) acces liber 1а documentele, informaliile necesare се privesc activitatea structurilor,

subdiviziunilor;i persoanelor supuse evaluёrii in corespundere cu поrmеlе legale,

Ь) sprijin din раrtеа membrilor colectivului in realizarea activitЁlilor de ечаluаrе iпtеrпё,

с) asistarea qi analiza lecliilor cadrelor didactice in perioada de ечаluаrе stabilit1 in

рrоgrаmul de activitate а1 CEIAC sau la solicitarea structurilor de resort аlе СЕМF ,,Raisa
Расаlо",
d) acces la tehnica didacticб а instifuliei pentru realrtzarca documentelor specifice

activitafli,
33. Rеmuпеrаrеа activitёlii membrilor CEIAC se va face in conformitate cu legislalia iп

vigoare.

vI. DISPOZLTп FINALE

34. Prezentul Regulament intri iп vigoare din momenful арrоЬбrii acestuia in cadrul Consiliului
profesoral а1 СЕМF ,,Raisa Pacalo" prin vot deschis, cu majoritatea simpl6.

35. Din momentul aprobйrii prezentului Regulament, aplicarea lui devine obligatorie.
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