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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste si detaliazi modul de organizare si functionare a Sectiei
Asigurarea Calitatii (in continuare SAC) ca subdiviziune structurald a Centrului de excelentd in
medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” (in continuare CEMF ,,Raisa Pacalo™) avand ca scop:

a) promovarea culturii institutionale de calitate,

b) stabilirea obiectivelor SAC,

¢) stabilirea limitelor de competentd la fiecare nivel ierarhic,

d) delimitarea clara a atributiilor si responsabilititilor la diferite nivele ale structurilor
organizationale,

e) stabilirea relationarii structurilor existente.

2. Prezentul Regulament este elaborat in baza documentelor de politici privind calitatea educatiei si

serviciilor educationale oferite de CEMF ,,Raisa Pacalo” la nivel national si institutional:

o Codul educatiei al Republicii Moldova, Cod Nr. 152 din 17.05.2014 (cu actualizari: 2014, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2023).

e Strategia Nationald ,,Sanatate 2030” (HG nr.377 din 10 iunie 2020).

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550/2015, modificat
din 22.04.2019).

e Cadrul National al Calificarilor in invatamantul profesional tehnic (HG nr. 1016 din 23.11.2017),
cu modificarile ulterioare.

e Cadrul European al Calificarilor adoptat de Parlamentul European si Consiliu pe 22.05.2017, cu
modificarile ulterioare.

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificérilor
pentru invifimantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nonterfiar, aprobat prin
Hotararea Guvernului Nr. 853 din 14.12.2015.

e  Ghidul de evaluare externd a programelor de formare profesionala in invataméntul profesional
tehnic, aprobat de Consiliul de Conducere al ANACEC, proces-verbal nr. 73 din 01.04.2022.

e Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditirii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continud (HG nr. 616 din 18.05.2016), cu modificérile ulterioare.

e Ghidul Managementului Calitdtii in invataméantul profesional tehnic (Anexa 1, la Ordinul MECC
nr. 609 din 19.12.2017).

e Ghidul de Autoevaluare. Asigurarea internd a calitatii in invatamantul profesional tehnic din
Republica Moldova (Anexa 2, la Ordinul MECC nr. 609 din 19.12.2017).

e Plan-cadru pentru invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, in
baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ordinul ME nr.1205 din 16.12.2015), cu
modificarile ulterioare.

e Manualul Sistemului de Management al calitdtii, aprobat la sedinta Consiliului prfesoral, proces-
verbal nr. 5 din 13.02.2023.

3. CEMF ,Raisa Pacalo” este persoana juridicd de stat in cadrul sistemului de invatdméant
profesional postsecundar (ISCED IV) si postsecundar nontertiar (ISCED V), cu potential sporit in
domeniul formirii cadrelor medicale pentru sistemul national de sanatate, cat si in domeniul
dezvoltirii capacititii sectorului de invatdmant medical profesional, in vederea racorddrii activitatii
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CEMF ,,Raisa Pacalo” la cerintele pietii muncii si la procesele educationale moderne de aplicare a
tehnologiilor inovative si profesionale.
4. Notiuni si termeni utilizati:
4.1.Cultura calitdtii - comportamente, valori morale sau etice care sunt transmise, practicate si
consolidate de membrii CEMF ,,Raisa Pacalo”. Cultura calitétii este o interactiune dintre
buna functionare a sistemului managementului calitétii si membrii personalului.
4.2.Standardele de referinta — standardele specifice programelor de formare profesionald din
cadrul CEMF ,,Raisa Pacalo”, care reprezinta ansamblu de cerinte care definesc un nivel
optim de realizare a activitdtilor institutiei furnizoare de educatie, in baza bunelor practici
existente la nivel national, european sau international.
4.3.Standard de acreditare - ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitdtilor CEMF ,,Raisa Pacalo”, indicate in documente cadrul ale Agentiei
Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (in continuare ANACEC)
4.4.Criteriile de evaluare - nivel de performantd prin intermediul caruia poate fi examinati
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/ sau obiective, indicate In documentele de
referinta.
4.5.Indicatorii de performantd - instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitétii programului de studiu/ formare profesionald si a activitatii
institutiei de invatdmant.
4.6.Evaluarea externd - proces complex de analiza a calitatii unui program de studiu/ formare
profesionald oferit de CEMF ,,Raisa Pacalo” sau a calitdtii procesului educational/ de
cercetare/ al CEMF ,Raisa Pacalo”, precum si prezentarea recomandarilor pentru
imbunatatirea calitatii, efectuat de ANACEC sau alte structuri abilitate.
4.7.Evaluare internd/ autoevaluare - proces realizat in conformitate cu standardele nationale de
referintd; constd in colectarea sistematicad a datelor/ dovezilor cu privire la procesul
educational/ de cercetare, chestionarea angajatilor, elevilor, absolventilor, angajatorilor si a
altor beneficiari, reflectarea rezultatelor si performantelor activitdtii personalului de
conducere, personalului didactic si didactic auxiliar si a altor actori implicati in activitatea
institutiei, acestea avand drept finalitate elaborarea unui raport de autoevaluare.

5. Sistemul institutional de management al calitdtii (in continuare SMC) reprezinta totalitatea
proceselor si procedurilor care garanteazd cd institutia poate realiza toate sarcinile necesare pentru
atingerea obiectivelor propuse. SMC include:

a) identificarea proceselor necesare SMC - procesele de management al activitétilor, de
asigurare a resurselor, de furnizare a serviciilor, de méasurare, analiza si imbunétifire,

b) determinarea criteriilor si a metodelor necesare prin care se asigurd efectuarea si
controlul acestor procese,

c) asigurarea disponibilitatii resurselor si informatiilor necesare in vederea executiei si
monitorizarii acestor procese,

d) monitorizarea, masurarea si analiza proceselor,

e) implementarea masurilor de imbunatétire a proceselor.

CAPITOLUL II. MISIUNEA SI OBIECTIVELE SAC

6. Misiunea SAC este de a asigura, monitoriza, compatibiliza, imbunétati, evalua si Imbunétati
calitatea serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie cu standardele nationale si

internationale din domeniu, cu elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a
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transparentei proceselor de evaluare internd a calitétii, implementand indicatorii de performantd ca
instrumente de validare a realizarii cerintelor definite de standardele de referinté la nivel de sistem.
7. SAC isi traseaza activitatea in baza obiectivelor strategice si specifice.

a)

b)

Obiectivul strategic este formulat in traseul institutional si se regéseste in Planul Strategic
de Dezvoltare al institutiei, Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii.
Obiectivele specifice sunt concrete si madsurabile, formulate in vederea realizérii
obiectivului strategic, ce se regdseste in Programul de activitate al SAC.

8. Obiectivul fundamental al SAC il constituie promovarea si dezvoltarea calitétii serviciilor
educationale si altor servicii oferite de CEMF ,,Raisa Pacalo”, constituind o structurd organizatorica
care asigurd monitorizarea, evaluarea, interventia corectiv-preventiva, de asigurare si imbundtitire
continud a calitétii.

9. In baza obiectivului fundamental SAC realizeaza urmitoarele obiective:

a)

)
)

elaborarea conceptuald a sistemului de management al calitétii, definirii structurii
organizatorice si functionale, precum si modul de integrare a acestuia in managementul
strategic,

monitorizarea activitatii institutiei in aspectul asigurérii calitatii,

evaluarea calititii serviciilor educationale si altor servicii oferite de CEMF , Raisa
Pacalo”,

elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calititii,

implementarea indicatorilor de performantd ca intrumente de mdsurare a realizarii
cerintelor definite de standardele de referintd la nivel de sistem,

asigurarea transparentei proceselor de evaluare internd a calitaii,

propunerea activititilor de imbunatétire a calitatii,

studierea satisfactiei elevilor, colaboratorilor, parintilor, agentilor economici in scopul
imbunatitirii serviciului educational,

organizarea autoevaludrii la toate nivelurile,

elaborarea rapoartelor de autoevaluare.

10. Domeniile de interventie SAC conform art. 65 al Codului educatiei sunt:

a)
b)
©)
d)
€)

Managementul institutional al calitatii.

Capacitatea institutionald.

Calitatea programelor de formare profesional.
Eficienta educationald, inclusiv rezultatele scolare.
Concordanta dintre evaluarea internd si situatia reald.

11. SAC realizeazd urmatoarele activitati:

a)
b)

c)

d)

Promovarea culturii calitatii.

Organizarea functionalititii SMC.

Elaborarea/ actualizarea documentelor necesare pentru consolidarea si implementarea
SMC in CEMF ,,Raisa Pacalo”.

Monitorizarea procesului de asigurare a calittii in cadrul subdiviziunilor CEMF ,,Raisa
Pacalo”.

Acordarea suportului metodic si asistentei tehnice de specialitate vizand evaluarea internad
si externd a calitatii.

Evaluarea internd/ autoevaluarea rezultatelor, produselor si proceselor conform
domeniilor de interventie si standardelor nationale de referintd, a standardelor de

acreditare, criteriilor si indicatorilor de performanta
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12. SAC utilizeaza in activitatile curente documentele SMC al CEMF ,,Raisa Pacalo:
e Manualul calitatii.

Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitétii.

Regulamente de activitate interna.

Proceduri de sistem si operationale.

e Documente suport (formulare, rapoarte, instructiuni etc.)
13. SAC utilizeazd in cadrul activitdtilor de evaluare metode si instrumente specifice,
corespunzitoare cadrului normativ/ reglator: cantitative, de constatare si de tip calitativ.

III. STRUCTURA SI ORGANIZAREA SECTIEI ASIGURAREA CALITATII

14. Sectia Asigurarea Calitdtii este o subdiviziune structurald, fira personalitate juridica, din
cadrul CEMF , Raisa Pacalo”, care asigurd realizarea functiei administrative pe segmentul
managementului calitatii.

15. SAC se constituie si se lichideaza prin ordinul directoarei institutiei in baza deciziei
Consiliului de administratie (in continuare CA), confirmata de fondator.

16. SAC nemijlocit se subordoneaza directoarei CEMF ,,Raisa Pacalo”.

17. SAC colaboreazi cu toate structurile functionale ale CEMF ,,Raisa Pacalo” si grupuri de
utilizatori vizati: cadre de conducere, cadre didactice, elevi, parinti, absolventi, angajatori, parteneri
educationali, sociali etc.

18. SAC include:

e Seful/ sefa Sectiei Asigurarea Calitatii.
e Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii (in continuare CEIAC).
e Subcomisiile CEIAC pe domenii de interventie.

19. CEIAC se intruneste lunar in sedinte ordinare, precum si in sedinte extraordinare ori de cate
ori este nevoie, la initiativa coordonatorului sau la solicitarea a cel putin o treime din membri.

a) Sedinta CEIAC se considera deliberativa dacd au participat jumatate plus unu din totalul
membrilor.

b) Hotararile se iau cu acordul a 2/3 din totalul prezentilor la sedinta CEIAC.

¢) Fiecare sedinta este consemnata in proces-verbal de catre coordonatorul CEIAC/ SAC.

20. Seful/ sefa Sectiei Asigurarea Calitdtii este selectat/a prin concurs, conform prevederilor p.
15, Capitolul II Organizarea concursului al Regulamentului cu privire la organizarea si
desfisurarea concursului pentru ocuparea functiei de conducere in institutille de invafamant
profesional tehnic (Ordin Nr. 673 din 09.07.2015, cu modificarile ulterioare). La functia de director
adjunct/ sef de sectie al institutiei de invatdmant profesional tehnic poate candida persoana care
intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) detine cetdtenia Republicii Moldova;

b) are studii superioare universitare;

¢) are vechime de munci in activitatea didactica de cel putin 5 ani si detine grad didactic;
d) la data expirérii termenului de depunere a dosarelor nu a implinit vérsta de 65 ani;

e) cunoaste limba romana;

f) nu are antecedente penale.

21. CEIAC este constituit din seful/ sefa SAC, cadre didactice, reprezentantul sindicatelor
colaboratorilor, un reprezentant al elevilor, un reprezentant al agentului economic $i un reprezentant
al parintilor.

(1) Componenta nominald CEIAC este aprobata prin ordinul directoarei.
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(2) Mandatul unei componente a CEIAC este de 4 ani, cu drept de prelungire.
(3) Membrii CEIAC sunt selectati conform urmétoarelor criterii si conditii.
a) Reprezentativitate din partea fiecérei catedre, sindicat, parintilor.
b) Tinuta distinsa (integritate, obiectivitate, responsabilitate).
c¢) Cunostinte si abilitati de analiza a cel putin unui aspect de activitate al CEIAC.
d) Cadrele didactice sa fie inaintate din partea catedrelor.
22. Mandatul de membru al CEIAC poate inceta:
(1) la sférgitul mandatului de membru CEIAC,
(2) la retragerea mandatului de membru din urmatoarele conditii:
a) la cerere expresa a acestuia din motive personale: s@ndtate, familie, alte motive plauzibile,
b) demisie din functia ocupatd in CEMF ,,Raisa Pacalo”,
¢) ca urmare a abateri disciplinare de la Regulamentul SAC sau de etica profesionala,
d) in urma pierderii calitatii de parinte al elevului/ elevei CEMF ,,Raisa Pacalo”, membru
de sindicat.

23. CA constatd incetarea mandatului, stabileste perioada de desemnare a noilor membri,
analizeazd lista noilor membri desemnati conform prevederilor mentionate in articolul 18 al
prezentului Regulament si propune consiliului profesoral (in continuare CP) candidaturile noilor
membri pentru CEIAC.

24. CP decide retragerea definitiva a mandatului si completarea CEIAC cu noi membri in locul
celor a caror mandat a incetat.

25. Seful/ sefa SAC poate fi revocat din functie prin ordinul directoarei pentru incélcarea actelor
normative, a oricarei specificatii din acest Regulament sau la cerere.

IV. ATRIBUTIILE SEFULUI DE SECTIE

26. Seful/ sefa Sectiei Asigurarea Calitétii este responsabil pentru procesul de asigurare a
calitatii, realizarea eficienta a SMC, politicii si procedurilor interne de asigurare a calitétii, precum si
activitatile desfasurate de CEIAC.

27. Seful/ sefa sectiei Asigurarea calitatii exercitd urmatoarele activitati:

(1) Activitati principale:

a) asigurarea implementarii strategiei si politicii calitétii In institutie,

b) promovarea SMC,

¢) organizarea activitatii si gestionarii SAC,

d) coordonarea si supervizarea activitatii CEIAC, precum si reprezintd CEIAC in raporturile cu

conducerea institutiei, MEC si ANACEC, cu orice institutie, organism interesat de domeniul de

activitate al CEIAC cu respectarea prevederilor legale,

e) semnarea documentelor, comunicarilor care urméresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a

calitatii.

(2) Activitati specifice:
a) stabilirea atributiilor si responsabilitétilor membrilor CEIAC,
b) elaborarea planurilor anuale al CEIAC,
¢) organizarea evaludrii interne a calitatii pe domenii de interventie,
d) asigurarea directiilor activitdtilor CEIAC in conformitate cu metodologia, procedurile si

Manualul Sistemului de Management al Calitatii din CEMF ,,Raisa Pacalo”,

e) coordonarea elaborarii si aplicarii procedurilor/ instrumentelor, activitdfilor de evaluare si

asigurare a calitatii, aprobate de Consiliul profesoral,
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f) monitorizarea aplicarii procedurilor privind evaluarea si asigurarea calitétii,

g) monitorizarea indeplinirii hotararilor CEIAC,

h) participarea, in calitate de membru CEIAC, la evaluared internd a calitdtii predarii
disciplinelor de studii, asistarea la orele de curs, lucréri practice si de laborator si intocmirea
documentelor specifice,

i) acordarea asistentei metodologice, in domeniul calititii, membrilor CEIAC si dupd caz,
personalului institutiei,

j) Informarea periodicd a Consiliul de administratie si Consiliul profesoral despre activitatea
CEIAC,

k) Coordonarea elaborarii Raportului anual de evaluare interna.

V. ACTIVITATILE, DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE CEIAC

28. Domeniile de responsabilitate ale membrilor CEIAC sunt delimitate la prima sedinta.

29. Aspectele principale ale activitétii CEIAC cuprind:

(1) Planificarea activitatii de evaluare internd privind calitatea educatiei in CEMF,,Raisa

Pacalo™:

a) elaborarea planurilor anuale ale CEIAC,

b) elaborarea instrumentelor de documentare a activitatilor de evaluare interna a calitaii,

c) desfasurarea activitatii anuale a evaluarii interne pe subcomisii,

d) colectarea si gestionarea dovezilor obtinute in activitatile de autoevaluare,

e) urmdrirea indeplinirii indicatorilor de performanta si realizarea diagnozei nivelului de
realizare.

(2) Desfasurarea activitatii de evaluare internd privind calitatea educatiei in CEMF ,,Raisa

Pacalo™:
a) aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitétii, aprobate de
administratia CEMF ,,Raisa Pacalo”, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege
implementarea SMC prin aplicarea Manualul calitatii;
b) monitorizarea planului de actiuni privind desfdsurarea procesului didactic, activitétile
extrascolare si extracurriculare;
¢) verificarea modului de completare a documentelor scolare,
d) monitorizarea relatiilor cu agentii economici, comunitatea.
(3) Elaborarea anuala a raportului de evaluare internd privind calitatea educatiei in CEMF
,,Raisa Pacalo”.
a) prezentarea rapoartelor la Consiliile profesorale, Consiliile de administratie,
b) prezentarea, la MEC si MS al RM, informatiei privind calitatea educatiei in institutie.
(4) Imbunatatirea calititii educatiei:
a) participarea la elaborarea documentelor de planificare a imbunétatirii calitatii,
b) participarea la elaborarea raportului anual de autoevaluare.

30. Membrii CEIAC aplicd metode si procedee pentru realizarea atributiilor specificate in
articolul 13 al prezentului Regulament, precum si conform procedurilor interne de asigurare a
calitétii.

31. Obligatiile de membru CEIAC:

a) respectd prevederile cadrului legal in vigoare cu privire la organizarea si desfasurarea
procesului educational,
b) respectd normele comportamentului etic,
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c) participa la sedintele CEIAC organizate de seful/ sefa Sectiei Asigurarea Calitatii si
respectd termenele de Indeplinire a sarcinilor si prezentare a rapoartelor, datelor,
informatiilor cétre seful/ sefa Sectiei Asigurarea Calitétii,
d) indeplineste atributiile generale si personale aprobate in cadrul primei sedinte a CEIAC
si prevazute in acest Regulament,
e) utilizeaza datele obtinute in cadrul evaludrii doar pentru promovarea imaginii institutiei.
32. Membrii CEIAC au urmaitoarele drepturi:
a) acces liber la documentele, informatiile necesare ce privesc activitatea structurilor,
subdiviziunilor si persoanelor supuse evaludrii in corespundere cu normele legale,
b) sprijin din partea membrilor colectivului in realizarea activitatilor de evaluare interna,
c) asistarea si analiza lectiilor cadrelor didactice in perioada de evaluare stabilitd in
programul de activitate al CEIAC sau la solicitarea structurilor de resort ale CEMF ,,Raisa
Pacalo”,
d) acces la tehnica didacticd a institutiei pentru realizarea documentelor specifice
activitétii,
33. Remunerarea activititii membrilor CEIAC se va face in conformitate cu legislatia in
vigoare.

VI. DISPOZITII FINALE

34. Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobarii acestuia in cadrul Consiliului
profesoral al CEMF ,,Raisa Pacalo” prin vot deschis, cu majoritatea simpla.
35. Din momentul aprobarii prezentului Regulament, aplicarea lui devine obligatorie.




