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I. Introducere

Calitatea in educatie desemneazd un complex de principii §i practici ce
traverseaza Intreg mediu educational, in totalitatea componertelor sale, orientat
spre obtinerea rezultatelor superioare, raportate la standarde si spre satisfacerea
nevoilor, asteptarilor beneficiarilor educatiei. Asigurarea calitztii In invataméantul
profesional medical capatd noi valente si implica noi roluri inst’tutionale. O
educatie de calitate este centratd pe cel ce invatd, pe beneficier, este orientata pe
rezultate/ finalitdti si formare de competente profesionale. Asigurarea calitatii este
centratd pe furnizarea increderii cé cerintele fata de calitate vor fi inczplinite. Este
un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitdtii institutionale, de elaborare,
planificare si implementare a programelor de formare profesionala ce consolideaza
increderea beneficiarilor cd institutia furnizoare de edicatie Indeplineste
standardele educationale in conformitate cu misiunea asumatd de aceasta.
Imbunititirea performantelor institutiei este posibilda prin evaluarea internd/
autoevaluarea eficienta.

Imbunititirea calitatii educatiei presupune evaluare, analizi si actiune
corectiva continua din partea institutiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea
si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea, aplicarea
standardelor de referinta.

Calitatea educatiei reprezintd o prioritate permanentd pentru CEMF , Raisa
Pacalo” care pledeazd pentru ideea, cd succesul unei institutii consta in eficienta
serviciilor prestate.

Managementul calitatii educatiei este o componentd definizorie € Centrului de
excelentd si constituie o condifie de bazd pentru realizarea misiunii acesteia,
satisfacerii cerintelor, asteptarilor beneficiarilor si partenerilor econorrici.

Viziunea strategica privind dezvoltarea Centrului de excelzntd i~ medicind si
farmacie ,,Raisa Pacalo” se axeazd pe 5 piloni de dezvoltare durabila:

Formare profesionald de calitate, durabila si incluziva.
Capital uman eficient §i robust.

Institutie onestd §i eficientd.

Mediu educational eficient, motivant si sandtos.

LR W~

Dezvoltarea invatamdntului profesional medical de calitate.
Viziunea manageriald este orientata spre calitatea educatiei in CEMF ,,Raisa
Pacalo”, dezvoltarea unui invatamént axat pe valori, a unui mcediu ce educatie si
formare profesionald, care sd asigure competente si abilitati de utilitzte directd, in
profesie si in societate.

Misiunea institutiei este de a oferi servicii de educatie s: formare profesionala
ce au la baza calitatea, performanta si promovarea valorilor europene. In acest

context, institutia presteazi servicii de calitate educationale de formare profesionald
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initiald si continud la nivelul 3, 4, 5 ISCED, dezvoltd un invatdmant profesional
medical de calitate, bazat pe valori democratice, responsabilitate, corectitudine,
parteneriat, performantd in formarea specialistilor competenti din domeniul medicinei
si farmaciei, care vor manifesta profesionalism, calitéti etico-morale si perseverenta
in asigurarea serviciilor medicale prestate populatiei tarii.

Centrul de excelentd dezvoltd un invatamant modern, bazat pe implementarea
unui management eficient al calitatii, care permite monitorizarea/ evaluarea/
interventia corectiva si Imbunététirea continud a calitatii.

Institutia pregéteste specialisti cu caracter aplicativ pentru sistemul de sénatate
din Republica Moldova. Odatd cu aprobarea Planului de Dezvoltare Strategica a
CEMF ,,Raisa Pacalo” 2022-2027 la nivel organizational, institutia 3e orienteazi
spre atingerea excelentei culturii calitatii.

Misiunea Sectiei Asigurare a Calitatii, a CEIAC este de a consc_ida Sistemul
Managementului Calitatii, de a coordona si a oferi suport subdiviziunilor din
CEMF ,Raisa Pacalo” cu privire la cresterea calitatii serviciilor oferite, prin
implicarea personalului didactic si auxiliar, al elevilor, parintilor & partenerilor
economici.

Instituirea SMC, aprobarea Manualului calitétii, recunoasterea reusitelor in
domeniul calitdtii prin distinctia ,,Cristalul calitatii” sunt succesele perioadei
strategice anterioare, care impun consolidare $i continuitate.

Strategia de evaluare internd §i asigurare a calitatii in CEMF ,,Kaisa Pacalo”
este document reglator, parte a documentatiei SMC, formulatad In concordanta cu
viziunea, misiunea, valorile si obiectivele stipulate in Planul d= dezvoltare
strategicd a CEMF ,,Raisa Pacalo” 2022-2027.

Evaluarea internd sistematica va contribui la rezolvarea problemelor ce apar, va
identifica corespunderea cu standardele de referintd, tendintele din mediu
educational si medical, precum si de a obtine si mentine excelenta institutiei. La
baza formuldrii de obiective/ actiuni std analiza prin indicatori si te-nica SWOT,
care au permis o evaluare a situatiei, a stabilirii optiunilor si perspectivelor
preocupdrii institutionale de inovare si imbunétatire continud a calitat: ..

Strategia de evaluare interna si asigurare a calittii este elaboratd pe o perioada
de 4 ani, se propune a fi una flexibild. In cazul survenirii unor modificari in
Sistemul de Management al Calitatii, administratia institutiei este responsabila
pentru introducerea modificarilor In documentatia sistemului, in vede-ea mentinerii
integritatii acestuia, precum si in ajustarile strategice.




II. Situatia actuala, probleme identificate

Obiectivele strategice ale evaludrii interne a calitatii in perioada strategica
2018-2023 au fost realizate ITn majoritatea lor cu succes. A fost instituit Sistemul
Managementului Calitatii, a fost fundamentata cultura calitatii.

In institutie asigurarea calitatii se bazeaza pe: normele/ standardele/ indicatorii/
descriptorii nationali de referintd. Din 2016 se aplica politica instituiiei cu privire
la managementul calitatii ca parte a managementului institutional. Planul de
dezvoltare strategicd al institutiei, planurile operationale ale subdiviziunilor
institutiei sunt Intocmite in vederea atingerii obiectivelor de imbunétztire continud
a calitatii. In CE existd structura organizationald pentru managementul calitatii
integratd in structura generald a institutiei. In institutie functioneazi CEIAC ca
organ de evaluare si control al calitétii educationale, care este parte a Sectiei de
Asigurare a Calitatii. Regulamentul Sectiei de Asigurare a CalitZiii reprezintd
cadrul normativ de functionare al subdiviziunii institutiei. Mantalul calitatii,
procedurile si instrumentele asigura realizarea sarcinilor si a activitatilor necesare
pentru atingerea obiectivelor propuse.

Pachetul de documente educationale, elaborat si propus pentru asigurarea
calitatii formarii specialistilor la programele de formare profesionala initiald a fost
elaborat In conformitate cu cadrul normativ actual:

. Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152, publicat la 24.10.2014 1in
Monitorul Oficial nr. 319-324, intrat in vigoare pe 23.11.2014.

. Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030, (HG nr. 114 din 07.03.2023).

. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor ¢z invatdmant
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 550/2015, modificat din 22.04.2019).

. Cadrul National al Calificarilor in invatamantul profesional tehnic {HG nr. 1016
din 23.11.2017), cu modificérile ulterioare.

. Cadrul European al Calificarilor adoptat de Parlamentul European i Consiliu pe
22.05.2017, cu modificarile ulterioare.

. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, al specialita:ilor si califi-
carilor pentru Invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar (HG nr. 853 din 14.12 2015), cu modificare ulterioare.

. Ghidul de evaluare externa a programelor de formare prcfesionald in
invatamantul profesional tehnic, aprobat de Consiliul de Conducere al
ANACEC, proces-verbal nr. 73 din 01.04.2022.

Ghidul de evaluare externd a institutiilor de invatamént profezional tehnic,
aprobat de Consiliul de Conducere al ANACIP, proces-verbzl nr. 9 din
23.06.2016.




9. Metodologia de evaluare externa a calitétii in vederea autorizérii d= functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor ¢z invatdmant
profesional tehnic, superior si de formare continud (HG nr. 616 dir: 18.05.2016),
cu modificarile ulterioare.

10. Ghidul Managementului Calitétii in invatamantul profesional tehric (Anexa 1,
la Ordinul MECC nr. 609 din 19.12.2017).

11. Ghidul de Autoevaluare. Asigurarea internd a calitatii in Invatdmantul
profesional tehnic din Republica Moldova (Anexa 2, la Ordinul MECC nr. 609
din 19.12.2017).

12. Plan-cadru pentru invatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar, In baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ordinul ME
nr.1205 din 16.12.2015), cu modificarile ulterioare.

13. Regulamentul de organizare si functionare a CEMF ,,Raisa Pacalo’ aprobat prin
ordinul Ministrului S&natatii nr.800 din 01.09.2022, inregistrat la Agentia
Servicii Publice 1a 28.11.2022.

14. Manualul Sistemului de Management al CEMF ,,Raisa Pacalo™. aprobat la
Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 5 din 13.02. 2023.

15. Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Ca.itatii, aprobat
la Consiliul profesoral, proces-verbal nr. 5 din 13.02. 2023.

In anul 2022 au fost elaborate 7 Planuri de invitimant, care sunt o parte
componentd a pachetului de documente educationale la programele de formare
profesionala. Planurile de invatdmant elaborate reprezintd o realizare importanta
din perspectiva perfectiondrii si compatibilizarii invataméntului profesional
medical din tard la rigorile Invdtamantului european, prin implementarea
Sistemului de Credite de Studii Transferabile.

Planurile de invdtaméant au fost recenzate de cadrele didactice ale
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™ si specialisti
din medicina practica.

Curricula disciplinara/ modularda sunt o altd componentZ esentiald a
standardului educational. Pe parcursul perioadei de referintd, curricula a fost
actualizatd in pas cu noutatile din domeniul medicinei si pedagogiei. Unitatile de
curs din cadrul programelor de formare profesionald sunt asigurate cu curricula
modulard/ disciplinara, structura si continutul carora corespunde cerintelor Cadrului
de referinti al curriculumului pentru IPT.

Curricula elaborate sunt axate pe un invatamant centrat pe beneficiar, pe
formare de competente profesionale generale si specifice programelor de formare
profesionald, in corespundere cu prevederile Standardului de calificare.

Buna functionalitate a demersului educational este determinatz si de gradul

de asigurare si calitatea instrumentelor curriculare aplicate In procesul didactic.
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Cadrele didactice si-au mobilizat toate fortele si capacititile intelectuale,
implicandu-se activ in elaborarea si completarea fondului bibliotecii cu literatura
de specialitate: suporturi de curs, ghiduri pentru lectiile practice, culzgeri de itemi
etc. Toate acestea au devenit instrumente de lucru, care permit elevilor sa studieze,
selecteze, sistematizeze date si informatii, sa le prelucreze prin actiuni si operatii
cognitive, sa asigure formarea si dezvoltarea competentelor cognitivz, actionale si
comportamentale specifice profesiei solicitate.

Un aspect important al managementului calitétii este evaluarea, cu aprecieri
pozitive, a programelor de formare profesionald de catre: elevi, formabili,
absolventi, agenti economici si alti beneficiari prin aplicarea procecurilor interne
de realizare a sondajelor de opinii.

Implicarea durabild a reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de
formare profesionald a specialistilor este realizatd prin: coordonarea planurilor de
invatdmant si curricula; activitate in calitate de presedinti si membri ai comisiilor
de calificare; activitdti de ghidare in cariera; stabilirea unor traditii ce feedback al
angajatorilor cu privire la competentele elevilor/absolventilor institutiei.

Competentele profesionale ale elevilor evaluate pe parcursul studiilor si in
cadrul examenelor de calificare denota rezultate bune, media la examenele de
calificare variaza in limitele 8,26-8,50.

Rezultatele concursurilor/ olimpiadelor inregistreazd o dinamicd in
crestere. In decursul perioadei 2018-2023 elevii au reusit la diferite competitii
scolare sa obtina succese remarcabile.

Asigurarea sociald a elevilor este complinitd in primul rdnc cu spatii de
locuit (camine), oferirea serviciilor de ingrijire medicald in cadrul punctului
medical al institutiei, acces liber la terenul de sport, sili de lecturd, retea WiFi etc.

Elevi sunt beneficiari ai burselor de studii (70% din numarul bugetarilor) sau
ai burselor de merit, inclusiv bursa CEMF ,,Raisa Pacalo”.

Analiza indicatorilor de performanta ai institutiei reflecta si anumite probleme
cauzate de unele perturbatii de mediu, ca exemplu:

Probleme cauzate de fenomenul reducerii numarului elevilor, irclusiv din cei
admisi initial. Anual in institutie sunt inmatriculati circa 280 elevi, pana la anul IV
raman in institutie circa 63,4-77,0% din contingentul de elevi admisi initial.
Numarul elevilor pe perioada de analizd 2018-2023, din diferite motive (scdderea
natalititii, oferta studiilor superioare pentru calificarea Asistent mzdical), are o
dinamicd cu tendintd spre micsorare fatda de anul 2018, :nclusive, la
compartimentul % absolventilor din numérul celor admisi initial.

Insuficienta surselor financiare este un impediment pentru motivarea cadrelor
didactice si a elevilor in realizarea mobilitatatii academic, care contribuie la

progresul si solutionarea necesitatilor beneficiarilor. Prin actiunile de mobilitate se
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imbunatateste calitatea si relevanta studiilor, se consolideazd cooperarea dintre
institutii la nivel national si international, creste accesul transnational la resursele

educationale, inclusiv, ale altor tari.

Analiza SWOT a mediului intern si extern, prin reflectarea punactelor forte,
slabe, oportunitéti si riscuri ale managementului calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”
contribuie la jalonarea obiectivelor, directiilor si actiunilor pentru straegia noua de

evaluare si asigurare a calitatii.

PUNCTE FORTE
e Ralierea SMC la wvalorile europene in

contextul demararii procesului de aderare al
RM la UE.

eUn SMC flexibil  si
functional in vederea asigurararii calitatii.

institutionalizat,

e Manualul Sistemului de Management al
Calitatii aprobat si aplicat.

e Acreditarea  programelor de formare
profesionald de cadtre ANACEC. Detinerea
distinctiei ,,Cristalul Calitatii”.

eSistemul de management bine conturat,
echipd manageriald competenta, angajatd in
implementarea politicii institutiei cu privire
la calitate.

e Definitivarea obiectivelor
specifice unui
coerent si sistemic.

strategice

management al calitatii

eImplementarea recomandarilor OMS si UE in
asigurarea ofertei educationale.

eInfrastructura suficientd desfasurarii optime a
procesului educational.

eManagement institutional modern axat pe
asigurarea calitatii si documente normative in
vigoare.

eDirector si directori adjuncti formati in
managementul educational.

ePersonal didactic calificat, responsabil, care
detine competente de asigurare a calitatii
procesului educational.

eCadrele didactice ale CEMF ,,Raisa Pacalo”

PUNCTE SLABE

e Dificultati in perceperea
atributiilor Sectiei Asigurarea
Calitatii de catre specialistii
tineri.

e Birocratizarea procesului de
colectare a dovezilor in cadrul
procesului de autoevaluare.

e Deficiente in realizarea planului
de imbunatatire a calitatii la

de

institutiei. Implementarea unor

nivel subdiviziuni  ale
proceduri interne cu intarziere.

eIntegrare partiald a specialistilor
medicali medicale

cu stucii

postsecundare, rostsecundare
nontertiare in cAmpul muncii.

e Implicarea insuficienta a

périntilor in rezolvarea

problemelor educative.

eFinantare  insuficientd  prin
proiecte, granturi, sponsorizari
in vederea Imbunatatirii calitatii
serviciilor educationale.

ePosibilitati

nesemnificative

financiare

pentru
stimularea activitatii membrilor
CEIAC.
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sunt experti ANACEC, competente 1in
evaluarea externd a calitatii.

eCadrele manageriale sunt experti CNC,
participd la elaborarea si expertizarea
documentelor de politici educationale
(standarde ale calificérilor,  profiluri
ocupationale, Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala).

eCadre didactice competitive instruite in
specialitate, psihopedagogie si TIC.

ePeste 80% cadre didactice titulare,
detindtoare de grade didactice superior, I, I
elmplicarea cadrelor didactice In procesul
decisional al institutiei.

e Membrii CEIAC sunt persoane responsabile
si implicate in vederea asigurarii calitatii
serviciilor educationale ale Centrului de
excelenta.

ePlanuri de invatdmant, pentru toate
programele de formare  profesionald,
actualizate, aprobate (2022) si implementate.
eCurricula corespund structurii si continutului
conform prevaderilor metodologice ale
teoriei curriculare/ Cadrului de referintd al
curriculumului pentru invatdmantul
profesional tehnic.

eProdusele curriculare, elaborate de cadrele
didactice ale institutiei, favorizeaza realizarea
unui proces educational de calitate.
eFormarea specialistilor medicali cu studii
medicale  postsecundare,  postsecundare
nontertiare conform Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala.
eAbsolventi bine instruiti, recunoscuti si
solicitati de institutiile medico-sanitare
publice si farmacii.

ePromovarea 100% a examenelor de
absolvire.
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oConditii optime de trai in cdmine pentru
elevi.

eBaza tehnico-materialda si didacticd care
asigurd procesul educational eficient.
relatilor de colaborare si
parteneriat cu institutii de invdtdmant din tara
si de peste hotare, a parteneriatelor cu agenti
economici si actori sociali in desfasurarea
procesului instructiv-educativ.

eExistenta

OPORTUNITATI

ePosibilitati de formare continud in domeniul
managementului calitatii a cadrelor didactice
si manageriale.

e Asigurarea calitatii serviciilor educationale
prin implementarea bunelor practici, proiecte
educationale cu parteneri externi, proiecte de
mobilitate academica.

eActualizarea sistematicd a curricula si
adaptarea la necesitatile beneficiarilor ca
proces si produs.

eColaborarea intensd cu institutiile din
invatdmantul profesional medical din tara cu
privire la uniformizarea SMC.

eProiecte, actiuni concrete, diverse activitati
ale MS, MEC, ANACEC in asigurarea
calitatii procesului educational.

eSustinerea aplicarii managementului calitétii
coerent si sincronizat la nivelul Intregului
sistem al invatdmantului profesional medical.

ePosibilitati de finantare prin proiecte,
granturi, sponsorizari in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor
educationale.

ePosibilitatea diversificarii ofertei
educationale a institutiei.

e Realizarea targului carierelor 1n scopul

angajarii absolventilor Centrului de excelenta
in campul muncii.

PERICOLE/ RISCURI

eCrizd  economicad/  sociald/
medicald la nivel national si
international.

e Insuficienta
bugetare

realizarea

mijloacelor
alocate pentru
programelor  de
dezvoltare institutionald in

rezultatul situatiel economice
precare a statului.

e Alocéri bugetare insuficiente.

e Declinul demografic, reducerea
numadrului de elevi/ profesori.

e Cresterea numarului ofertelor de
studii  la  institutiile  de
invatdmant de peste hotare.

eCresterea concurentei pe piata

din
institutii ~ de
invatdmant similare.

serviciilor
partea

educationale

altor

e Admiterea  concomitenta la

studii  in  institutille  de
invatamant profesional tehnic si
institutiile superioare de
invatamant.

e Colaboréri cu un numar redus de
institutii de Invatdmant medical
similare de peste hotare.
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III. Obiectivele strategice ale evaluarii
interne si asigurarii calitatii in CEMF ,,Raisa Pacalo”

Realizarea in cadrul invatdmantului profesional medical a umei conduite
orientate spre calitate este imperios necesar atdt pentru valorificecea educatiei
calitative, cat si pentru dezvoltarea unei societiti prospere. CEMF , Kkaisa Pacalo”
si-a asumat responsabilitatea pentru demersurile ce vizeazd sistemul de
management al calititii la nivel institutional prin Obiectivele stratzgice si cele
specifice, stipulate in Planul de dezvoltare strategica al CEMF , Raisa Pacalo”
pentru perioada 2022-2027. Obiectivul specific iIn domeniul managementului
calitatii pune accent pe Asigurarea functionalitdtii sistemului intern de
managementt al calitdtii in contextul imbundtdtirii continui a pregramelor de
formare profesionald medicald din perspectiva standardelor national= si cerintelor
beneficiarilor.

In vederea atingerii scopului in domeniul managementului calitétii sunt
formulare obiective strategice ale evaludrii interne si asigurdrii calitdtii pentru
perioada 2023-2027:

Obiectiv strategic 1. Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategiee 2023-2027,
a managementului institutional in domeniul culturii calititii prin aplicarea
plenara a prevederilor Manualului calitatii si implicarea tuturor actantilor.
Obiectiv specific 1.1. Cresterea nivelului de sensibilizare a adminisiratiei pentru
aplicarea SMC pe parcursul perioadei strategice.

Obiectiv  specific 1.2. Preintdmpinarea fenomenului absenieismului i
abandonului scolar prin actiuni metodice efective si consecvente.

Obiectiv specific 1.3. Consolidarea mecanismului de colectare/ evaluare/
implementare a rezultatelor feed-back-ului im vederea imbundtafirii serviciilor
educationale.

Obiectiv specific 1.4. Dezvoltarea/ perfectionarea sistematica a procedurilor SMC
in conformitate cu schimbadrile legislative sau a mediului academic si social
national/ international.

Obiectiv strategic 2. Asigurarea transparentei sistemului intern de
management al calitatii in vederea cresterii credibilitatii institutiei la nivel
national si international.

Obiectiv specific 2.1. Asigurarea transparentei informatiilor prizind calitatea
serviciilor educationale prin utilizarea tuturor oportunitdtilor externe §i
infrastructurii informationale interne a institufiei.

Obiectiv specific 2.2. Promovarea continud a imaginii institufiei 2i asigurarea
legdturii dintre CEMF ,,Raisa Pacalo” si publicul larg.
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Obiectiv strategic 3. Sporirea eficientei procesului educational in eonformitate
cu standardele nationale de referinta si racordarea la standarde 2ducationale
europene.
Obiectiv specific 3.1. Crearea unei baze de date pe programe de formare
profesionald/ continud pentru o monitorizare stabila si flexibilitate decizionald
ridicatd.
Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea climatului socio-profesionc! afectiv si
orientarea spre schimbdri pozitive in institutie.
Obiectiv specific 3.3. Autoevaluarea calitdtii programelor de formare
profesionald/ continud in vederea asigurarii corespunderii ofertei edwcationale cu
nevoile pdartilor interesate si cresterea nivelului de pregdtire a absolventilor
institutiel pentru piata muncii.
Obiectiv strategic 4. Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor
constructive in vederea sporiri calitatii programelor de formare profesionala.
Obiectiv specific 4.1. Implementarea acordurilor de parteneriat cu agentii
economici §i actorii sociali in vederea modernizarii §i eficientizdrii procesului
instructiv-educativ.
Obiectiv specific 4.2. Folosirea oportunitdtilor pentru schimb de experientd la
nivelul aplicarii SMC in institutiile profesionale medicale din RM si sirdindtate.
Obiectiv strategic 5. Acreditarea/ reacreditarea tuturor programelor de
formare oferite de institutie in perioada prestabilita.
Obiectiv specific 5.1. Organizarea procedurii de acreditare a pragramelor de
formare continud.
Obiectiv specific 5.2. Monitorizarea actiunilor corective formulatz de expertii
externi in vederea imbundtdtirii serviciilor educationale.

Planificarea SMC este efectuata 1n scopul indeplinirii cerintelor de
imbunétatire a calittii proceselor/ serviciilor, parte componentd a maaagementului
strategic al CEMF ,,Raisa Pacalo”.

IV. Politica de evaluare interna si asigurare a calitatii

Politica in domeniul calitdtii a CEMF ,Raisa Pacalo” este stipulatd in

Manualul calitétii.

Sistemul de management al calitatii, stabilit si documentat in CEMF ,,Raisa Pacalo”
este proiectat pentru asigurarea imbunatatirii continue efective si eficiente a

performantelor institutiei avdnd in vedere cerintele specifice ale beneficiarilor si ale

altor parti interesate.

Administratia CE stabileste si actualizeaza, la necesitate, politica referitoare la
calitate, adecvat misiunii declarate a institutiei, a angajamentului pentru satisfacerea
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cerintelor beneficiarilor si a actorilor sociali, corespunzédtoare unei societéti
democratice.
Politica trebuie cunoscutd, inteleasa si aplicatd in intreaga institutie.

Baza comuna a tuturor modelelor si sistemelor de asigurare a calitatii, inclusiv
si in Centrul de excelenta, 1l constituie Ciclul Calitatii — PRVA (Planificd, Realizeazd,
Verificd, Actioneazd) numit si ciclul Deming.

Pentru evaluarea internd a calitdtii sunt stabilite, conform articolului 65
(Evaluarea calitatii) al Codului educatiei domeniile de interventie:

a) capacitatea institutionala;
b) eficienta educationald, inclusiv rezultatele scolare;
c) calitatea programelor de formare profesionala;
d) managementul institutional al calitatii;
e) concordanta dintre evaluarea interna si situagia reala.
Procedurile de evaluare a calitatii sunt cele stipulate in SMC si orentate cdtre:
a) selectarea domeniului/ standardului;
b) diagnoza nivelului de realizare;
¢) judecarea nivelului de realizare;
d) identificarea punctelor slabe si tintelor pentru interventie de remediere/
dezvoltare;
e) desfasurarea activitatilor de dezvoltare/ optimizare/ remediere;
f) reaplicarea instrumentului de evaluare.

Criteriile si indicatorii de performanta sunt stabilite in dependenta de specificul
evaludrii calitdtii programului de formare profesionald, de misiunea si viziunea
institutiei, reflectate in standardele de referintd, initiativele, pofiticile la nivel
national. Rezultatele evaluarii si analiza efectuatd sunt validate prin dovezile
colectate din 3 surse, comparate cu datele precedente, cu alte institutii similare.
Dovezile valide sunt:

- Cuantificabile: reflectate prin cifre, procente, fira ambiguita: ;

- Actuale: recente, pentru a oferi o imagine precisa a situatiei.

- Exacte: posibil de a fi verificate.

Directiile de actiune sunt:

a) Abordarea evaludrii interne a calitétii ca proces sistematic §- progresiv.

Procesul asigurarii interne a calitétii se realizeaza urmand traseul: diagnostica
performantei, culegerea de date, informatii, stabilirea tintelor de Imbunatatire,
elaborarea planului de actiuni, formulare de obiective, schimbéri, ameliorarea
situatiei, implementarea SMC, culegerea dovezilor, monitorizarea, evaluarea, plan de
imbunatdtire, implementare.

b) Gandire bazata pe prevenirea riscului — actiuni preventive.
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Unul dintre scopurile SMC este de a actiona in directia prevenirii unor rezultate
nedorite negative, orientarea catre beneficiar si spre proces, inclusiv grin elaborarea si
aplicarea Registrului riscurilor CEMF ,,Raisa Pacalo”.

¢) Imbunititirea continui este asigurata prin propunerile personalului.

Implicarea intregului personal cu identificarea solutiilor. Imbunatitirea pe
termen lung este preferabila celei pe termen scurt.

Toate subdiviziunile CEMF ,,Raisa Pacalo” contribuie la realizarea activitétilor
specifice formarii profesionale, asigurdnd crearea, pentru beneficiari, competentei
culturale in continud Imbundtétire printr-un sistem de procese care tind catre
excelenta.

V. Impactul proiectat

Strategia de evaluare internd §i asigurare a calitatii iIn Centrul de
excelentd in medicind si farmacie ,,Raisa Pacalo” va avea un impact calitativ si

----- .

cantitativ direct asupra durabilitétii si sustenabilitatii institutiei la nivel national,
cresterii increderii, satisfactiei beneficiarilor si mediului in serviciile educationale
oferite. Ca urmare va asigura:
- un management modern axat pe standardele educationale nationale de calitate,
imbunatatire a calitétii, schimbare si inovatie, culturd a calitatii;
- corespunderea ofertei educationale cu nevoile partilor interesate, cresterea
nivelului de competitivitate al absolventilor institutiei pentru piata muncii;
- cresterea si intensificarea parteneriatelor educationale de calitate.

Realizarea obiectivelor strategice va fortifica prestigiul si notorietatea
CEMF ,Raisa Pacalo” prin eficientizarea activitatii, precum si cresterii

......

credibilitatii institutiei la nivel national si international.

Riscurile de implementare sunt cele generate de schimbirile cadrului
normativ, modificarile demografice, a problemelor geopolitice si pandemice care
nu pot si fie diminuate decdt prin ajustdri a obiectivelor, actiunilor si
instrumentelor la nivel managerial al institutiei. = Riscurile de implementare a
strategiei la nivelul institutiei pe moment nu pot fi identificate si consideram

nenotorii datorita prevaldrii punctelor tari ale institutiei.
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