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Lista аьrечiеrilоr

CEIAC - Comisia de Evaluare Internё 9i Asigurare а Calitёlii

СЕМF ,,Raisa Расаlо"- Centrul de ехсеlепtё in medicinё ýi fаrmасiе

СЕ - Centrul de ехсеlеп!й

IPT - iпчё!йmАпt Profesional Tehnic

МЕС - Ministerul Educaliei qi Сеrсеtйrii al Republicii Moldova

MS - Ministerul Senetefli

МС - Managementul calitalii

SMC - Sistemul de Management al Calitйlii

PDCA (Plan DO Check- Act) - Ciclul 1ui Deming: planificare,
evaluare, revizuire

iPT - iпчё!ёmАпt profesional tehnic

RM - Republica Moldova

UE - Uniunea Еurореапё

funplementare,
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calitatea in educa{ie o.r.*j]J'l1"Й,.- de principii F practici се

traverseazй intreg mediu educalional, in totalitatea соmропеr_tеlоr sale, orientat

spre ob{inerea rezultatelor superioare, raportate 1а standarde ;i spre satisйcerea
nevoilor, aqteptёrilor beneficiarilor educaliei. Asigurarea calitЁlii in invё!ёmAntul
profesional medical сарёtё noi valenle 9i implicй noi rоlчгi inst_tulionale. О
educalie de calitate este сепtrаtё ре се1 се inva!й, ре beneficiar, este orientatб ре
rezl|tatel finalit6li ;i fоrmаrе de competenle profesionale. Asigurarea calitёlii este

centratё ре furпizаrеа increderii сй cerinlele fa!6 de calitate чоr fi iпсэрliпitе. Este
uп ansamblu de acliuni de dezvoltare а capacitйlii instituliotrale, de еlаЬоrаrе,

planificare 9i implementare а рrоgrаmеlоr de fоrmаrе profesionalй ceconsolideazё
increderea beneficiarilor сб institulia furпizоаrе de educalie indeplinegte
standardele educalionale in conformitate сч misiunea asumatй de aceasta.

imЬчпйtёlirеа реrfоrmап!еlоr instituliei este posibilё prin ечаlшrеа iпtеrпй/

autoevaluare а efici епtё.

imЬuпйtйlirеа calit6lii educa{iei presupune evaluare, analizý qi ac{iune

соrесtiчй сопtiпuй din partea instituliei furnizoare de educa\ie,Ъazatйpe selectarea

9i adoptarea celor mai potrivite proceduri, рrесum qi ре alegerea, aplicarea

standardelor de referin!6.

Calitatea educaliei reprezintё о prioritate permanentё репtru СЕМF ,,Raisa
Расаlо" care pledeazб pentru ideea, сё succesul unei institulii сопsЁ in eficienla
serviciilor prestate.

Мапаgеmепtul calitйtrii educa{iei este о соmропепtй defini:orie а Centrului de

ехсеlеп!ё 9i constituie о condilie de Ьаzб pentru realtzarea misiunii acesteia,

s ati s facerii cerinlel оr, аgtерtёri lоr bene Гrciari 1оr g i р arteneril оr есопоrг i ci.

Viziunea strategicё privind dezvoltarea Centrului de ехсеlэп!й i:_ mеdiсiпй qi

fаrmасiе ,,Raisa Pacalo" se ахеаzб, ре 5 piloni de dezvoltare dunabilй:

I. Formare profesioпald de calitate, durabild ;i iпcluzivd.

2. Capital umап eficieпt;i robust.

3. Iпstitu|ie опеstd si фсiепtй.
4. Mediu еduсаliопаl еfiсiепt, mоtivапt Ei sйпйtоs.

5. Dezvoltarea tпvd|dmdпtului profesioпal medical de calitate.
Viziunea managerialЁ este orientatй spre calitatea educaliei in СЕМF ,,Raisa

Расаlо", dezvoltarea unui iпчё{ёmбпt axat ре valori, а unui rr:ediu се educalie gi

fоrmаrе profesionalй, саrе sй asigure competen{e qi abilitйti de utiliEte directй, in
profesie qi in societate.

Мisiuпеа iпstitu|iei este de а oferi servicii de educa{ie q_ fоrmаrе profesionalё

се аu |а bazб oalitatea, реrfоrmап!а qi рrоmоvаrеа valorilcrr еurcрепе. in acest

context, institulia presteazЁ servicii de calitate educalionale de fоrmеrе profesional6
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inilialб ;i continuб 1а nivelul 3, 4, 5 ISCED, dezvoltё un iпчё!ёшбпt profesional
medical de calitate, bazat ре valori democratice, responsabilitate, corectitudine,
parteneriat, реrfоrmап!й in fоrmаrеа speciali;tilor competenli din dorreniul medicinei
qi farmaciei, саrе чоr manifesta profesionalism, calitйli etico-morale gi реrsечеrеп!й
in asigurarea serviciilor medicale prestate populaliei 1йrii.

Centrul de ехсеlеп!й dezvoltй un iпчй!йm0пt modern, bazat ре imрlеmепtаrеа
unui management eГtcient а1 caШtelii, саrе permite monitorizara/ evaluarea/
intervenlia corectivё 9i imЬuпёtйlirеа continuё а calitёlii.

Institulia рrеgйtеqtе specialiqti cu caracter aplicativ pentru sistemlrl de sбпёtаtе

din Republica Moldova. Odatй cu арrоЬаrеа Planului de Dezvoltare Strategicй а

СЕМF ,,Raisa Pacalo" 2022-2027 1а nivel organizalional, institulia sе orienteazй

spre atingerea excelenlei culturii calit6lii.
Misiunea Secliei Asigurare а CalitЁlii, а CEIAC este de а consc_ida Sistemul

Managementului Calitefli, de а coordona gi а oferi suport subdiviziunilor din
СЕМF ,,Raisa Расаlо" cu privire 1а сrеgtеrеа caПtelii serviciilor oferite, рriп
implicarea personalului didactic gi auxiliar, а1 elevilor, pёrinlilor ;: partenerilor

economici.
Instituirea SMC, арrоЬаrеа Manualului calitёlii, rесuпоаqtеrеа reugitelor in

domeniul calitйlii prin distinclia ,,Cristalul calitdlii" sunt succesle perioadei
strategice апtеriоаrе, саrе impun consolidare qi continuitate.

Strategia de еvаluаrе iпtеrпd si asigurare а calitdyii iп СЕМF ,,Б_aisa Pacalo"
este document rеglаtоr, раrtе а documentaliei SMC, fоrmчlаtй in сшrсоrdап!й cu

viziunea, misiunea, valorile qi obiectivele stipulate in Planul dэ dezvoltare
strategicй а СЕМF ,,Raisa Расаlо" 2022-2027 .

Ечаlчаrеа iпtеrпб sistematicй va contribui la rеzоlчаrеа рrоЬlеmеlоr се араr, ча
identifica corespunderea сu standardele de rеfеriп!ё, tendinlele din mediu
educalional qi medical, precum qi de а obline qi menline excelenla instituliei. La
baza formulirii de obiective/ acliuni stй analiza prin indicatori qi te::rica SWOT,
саrе au permis о evaluare а situaliei, а stabilirii opliunilor qi perspectivelor

рrеосuрйrii institulionale de inovare qi imbunйtilire continu5 а calitй1__.

Strategia de evaluare iпtеrпё qi asigurare а calitйlii este еlаЬоrаtёре о реriоаdё
de 4 ani, se рrорuпе а fi uпа flexibilй. in саzu1 survenirii uпоr mоdifiсйri in
Sistemul de Management а1 Calitёlii, administralia instituliei este responsabilё
pentru introducerea modificйrilor in documentalia sistemului, in vederea menlinerii
integritйlii acestuia, рrесчm qi in ajustёrile strategice.
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II. Situa{ia асtчаlй, рrоЬlеmе identificate
Obiectivele strategice ale ечаluёrii interne а calitёlii in perioaCa strategicё

2018-2023 au fost rea|izate in majoritatea 1оr cu succes. А fost insЁtuit Sistemul
Managementului CaПtalii, а fost fundamentatё cultura calitйlii.

a.
In institutie asigurarea calitбlii se bazeazбpe: поrmеlе/ standardele/ indicatorii/

descriptorii nalionali de rеfеriп!й. Din 2016 se арliсй politica instituTiei cu privire
1а managementul calitйlii са parte а managementului institulional. Planul de

dezvoltare strategicй al instituliei, planurile operalionale аlе sчЪdiчiziuпilоr
instituliei sunt intocmite iп чеdеrеа atingerii obiectivelor de ?mЬuпйtЭlirе continuй
а calitёlii. in СЕ existй structura organiza|ionalЁ pentru managementul calitйlii
integratб in structura gепеrаlё а institufiei. iп institulie funclioneaй CEIAC са

оrgап de evaluare qi control а1 calitйlii educalionale, саrе este раrtе а Secliei de

Asigurare а Calitйlii. Regulamentul Secliei de Asigurare а Calita:ii rерrеziпtё
cadrul normativ de funclionare а| subdiviziunii instituliei. Manualul calitйlii,
procedurile qi instrumentele аsigurй rеаlizаrеа sarcinilor qi а activitйlilor necesare

pentru atingerea obiectivelor propuse.

Pachetul de documente educalionale, elaborat ;i propus pentru asigurarea

calitalii fоrmйrii specialigtilor la рrоgrаmеlе de fоrmаrе profesionalй inilialё а fost
elaborat in conformitate cu cadrul normativ actual:

1. Codul Educaliei а1 Republicii Moldova пr. |52, publicat 1а Zl.t0.20l-4 in
Monitorul Ofi cial пr. З |9 -324, intral in vigoare ре 2З .1 t .201- 4.

Strategia de dezvoltare ,,Educafia 2030", (HG nr. 114 din 07.0З.202З).

Regulamentul-cadru de organizare gi funclionare а instituliilor сэ invй!йmint
profesional tehnic postsecundar gi postsecundar nonterliar (Ordinul Ministerului
Educaliei пr. 550/2015, modificat din 22.04.20|9).
Cadrul Nalional а1 Calificбrilor in invё!йmбntul profesional tehnic {HG пr. 101б

din 23. |t.20t7), cu modificйrile ulterioare.

Cadrul European al Саlifiсйrilоr adoptat de Parlamentul European ;i Consiliu ре
22.05 .20|'7, ctl modifi cйrile ulterioare.

6. Nomenclatorul domeniilor de fоrmаrе рrоfеsiопаlй, al specialit5-jlor gi califi-
cfuilor pentru iпчё!йmбпtul profesional tehnic postsecundar gi postsecundar

nonterliar (HG пr. 853 din |4.|2 2015), cu modificare ulterioare.

7. Ghidul de ечаluаrе ехtеrпё а рrоgrаmеlоr de fоrmаrе prcfesionalё iп
invй!йmintul profesional tehnic, арrоЬаt de Consiliul de Сопduсеrе al

ANACEC, рrосеs-чеrЬаl ж.7З din 01 .04.2022.

8. Ghidul de ечаlчаrе ехtеrпё а instituliilor de iпчё!ёmбпt profe=ional tehnic,

aprobat de Consiliul de Conducere а1 ANACIP, рrосеs-чеrЬэl пr. 9 din
2з.06.2016.

2.

J.

4.

5.



9. Metodologia de ечаluаrе ехtеrпё а calitilii in чеdеrеа autorizЁrii dэ funclionare
provizorie qi acreditйrii рrоgrаmеlоr de studii ;i а instituliilor са invё!6mAnt
profesional tehnic, superior gi de fоrmаrе continuй (HG пr. 616 dir_ 18.05.201б),
cu modificбrile ulterioare.

10. Ghidul Managementului Calitelii in iпчй!йmбпtul profesional tеhлiс (Anexa 1,

la Ordinul МЕСС пr. 609 din 19.|2.2017).
11.Ghidul de Autoevaluare. Asigurarea iпtеrпё а calitйlii in iпчё!ёmбпtul

profesional tehnic din Republica Moldova (Anexa 2,1а Ordinul МЕСС пr. 609

din 19.|2.20L7).
12. Plan-cadru pentru iпч6!йmiпtul profesional tehnic postsecundar qi postsecundar

nonterfiar, iп bazb Sistemului de Credite de Studii Transferabile (ordinul МЕ
пr.1205 din 16.t2.20I5), cu modificёrile ulterioare.

13. Regulamentul de organizare gi fuпсliопаrе а СЕМF ,,Raisa Расаlо'' aprobat prin
ordinul Ministrului Sёпбtёlii пr.800 din 0I.09.2022, inregistral 1а Agenlia
Servicii Publice 1а28. ||.2022.

14. Manualul Sistemului de Management а1 СЕМF ,,Raisa Расаlо'== aprobat 1а

Consiliul profesoral, рrосеs-чеrЬаl пr. 5 din tЗ.02.202З.
15. Regulamentul de organizare qi funclionare а Secliei Asigurarea Ca_itйfii, арrоЬаt

1а Consiliul рrоfеsоrаl, рrосеs-чеrЬаl пr. 5 din |З.02. 202З.

in anul 2О22 au fost elaborate 7 Рlапuri de invё!йmбnt, care sunt о parte

соmропепtй а pachetului de documente educalionale 1а рrоgrаmеh de fоrmаrе
profesionalй. Рlапurilе de invё!6mAnt elaborate rерrеziпtё о realizme imроrtапtё
din perspectiva perfec{ionйrii 9i compatibilizЁrii iпчй!йmёпtulчi profesional

medical din tай 1а rigorile invй!йmбntului ечrореап, рriп i:зрlеmепtаrеа

sistemului de credite de studii Transferabile.
Planurile de invё!6mбnt au fost recenzate de саdrеlе didactice аlе

Universitilii de Stat de Medicinй qi Fаrmасiе ,,Nicolae Testemilanu" qi speciali;ti
din medicina practic6.

Сurriсчlа disсiрliпаrй/ mоdчlаrё sunt о аltё componentЕ esenlialё а

standardului educafional. Ре parcursul perioadei de rеfеriп!й, сurгiсulа а fost
acfualizatй in pas cu noutйlile din domeniul medicinei gi pedagogiei. Unit6lile de

curs din cadrul рrоgrаmеlоr de fоrmаrе profesionalё sunt asigurate cu сurriсulа
mоdulаrй/ disciplinarё, structura qi conlinutul сбrоrа corespunde сеriпРlоr Cadrului
de rеfеriп!6 al сurriсulumului pentru iPT.

Сurriсчlа elaborate sunt axate ре un iпчй!ёm0пt сепtrаt ре heneficiar, ре
fоrmаrе de competenle profesionale generale qi specifice programel*:lr de fоrmаrе
profesionalй, in соrеsрчпdеrе сч prevederile Standardului de саlifiсаге.

Вuпа funclionalitate а demersului educalional este determinaЁ qi de gradul

de asigurare 9i calitatea instrumentelor сurriсulаrе aplicate in рrос-еsul didactic.
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Cadrele didactice ;i-au mobilizat toate forlele qi capacitйlile intelectuale,
implicindu-se activ in еlаЬоrаrеа gi completarea fondului bibliotecil cu literaturй

de specialitate: suporturi de curs, ghiduri репtru lecliile practice, cul=geri de itemi
etc. Toate acestea au devenit instrumente de lucru, саrе permit еlечilш sё studieze,
selecteze, sistematizeze dфе gi informalii, sй le prelucreze prin ac(imri 9i operalii
cognitive, sй asigure fоrmаrеа gi dezvoltarea competenlelor cognitiv=, aclionale qi

comportamentale specifi се profesiei solicitate.
Un aspect important al managementului calitйlii este ечаluаrеа" cu aprecieri

pozitive, а рrоgrаmеlоr de fоrmаrе profesionalё de сёtrе: eleTi, formabili,
absolvenli, agenli economici qi alli beneficiari prin aplicarea рrосес_trilоr interne

de rеаlizаrе а sondajelor de opinii.
Implicarea dчrаЬilё а reprezentanlilor mediului de afaceri iп procesul de

fоrmаrе profesionalй а specialigtilor este rea|izatd prin: coordonareaplanurilor de

iпчй!йmбпt qi сurriсulа; activitate in calitate de pregedinli 9i membri ai comisiilor
de calificare; activitёli de ghidare in саriеrй; stabilirea unor tradilii Се feedback а1

angajatorilor cu privire la competenlele elevilor/absolvenlilor institufiei.
Competenlele profesionale аlе elevilor evaluate ре раrсursul studiilor qi in

cadrul ехаmепеlоr de саlifiсаrе denotй rezultate bune, media 1а еэсаmепеlе de

calificare yaiazd in limitele 8,26-8,5 0.

Rezultatele concursurilor/ olimpiadelor inregistreazЁ о dinamicй in
cregtere. In decursul perioadei 2018-2О23 elevii au reugit la difeйe competilii
gсоlаrе sй oblinё succese rеmаrсаЬilе.

Asigurarea socia16 а еlечilоr este complinitй in primul rбпi cu spalii de

locuit (сёmiпе), оfеrirеа serviciilor de ingrijire medicalй in сафul punctului

medical а1 instituliei, acces liber 1а terenul de sport, sёli de 1ectur6, rе!еа WiFi etc.

Elevi sunt benef,rciari ai Ьursеlоr de studii (70% din пumёrul brgetarilor) sau

ai Ьursеlоr de merit, inclusiv bursa СЕМF ,,Raisa Расаlо".
Analiza indicatorilor de реrfоrmап!6 ai instituliei rеflесtй qi anumite рrоЬlеmе

calzate de unele perturbalii de mediu, са exemplu:
probleme cauzate de fenomenul reducerii numйrului elevilor, ir:Blusiv din cei

admigi inilial. Апuаl in institulie sunt inmatriculali circa 280 elevi, pfoIe 1а anul IV
rйm0п iп institulie circa бЗ,4-77,0Уо din contingentul de elevi admigi inilial.
Numйrul elevilor ре perioada de апаlizб 20|8-2023, din diferite mоЁче (sсёdеrеа

nataШtelii, oferta studiilor suреriоаrе pentru calificarea Asistent mэdiсаl), аrе о
dinamicй сu tendin!6 sрrе miсgоrаrе fale de anul 2018, -nclusive, 1а

compartimentul %о absolvenlilor din пumёrul сеlоr admiqi initial.
Insuficienla surselor financiare este un impediment pentru moti;area сафеlоr

didactice 9i а еlечilоr in realizarea mobilitatёlii academic, саrе contribuie la
progresul qi soluli'onarea necesitililor beneficiarilor. Prin ac{iunile de mobilitate se
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imЬчпёtй!еgtе calitatea gi relevanla sfudiilor, se consolideazб соореrаrеа dintre
institulii la nivel nalional 9i intemalional, cregte accesul transnalional 1а rеsчrsеlе

educafionale, inclusiv, аlе altor !йri.
Analiza SWOT а mediului intern qi ехtеrп, prin rеflесtаrеа pu:rctelor forte,

slabe, oportunitali qi riscuri аlе managementului calitёlii in СЕМF ,,Eaisa Расаlо"
contribuie 1а jаlопаrеа obiectivelor, direcliilor gi acliunilor pentru stra:egia поuй de

ечаluаrе ;i asigurare а calitйlii.

PUNCTE FОRТЕ
о Ralierea SMC la valorile еurорепе in
contextul demarйrii procesului de аdеrаrе а1

RM 1а UE.
о Un SMC institufiona|izat, flexibil qi

funclional in vederea asigurёrйrii calitalii.
. Manualul Sistemului de Management а1

Calit6lii aprobat gi aplicat.
о Acreditarea рrоgrаmеlоr de fоrmаrе
profesionalё de сйtrе ANACEC. Delinerea
distincliei,,Cristalul Calitёlii".

osistemul de management bine conturat,

есhiрй manageria16 competent6, angajatй in
implementarea politicii instifuliei cu privire
1а calitate.

о Definitivarea obiectivelor strategice

specifice unui management а1 calitйlii
coerent gi sistemic.

.Implementarea rесоmапdйrilоr OMS 9i UE in
asigurarea ofertei educa{ionale.

olnfrastructurё suficientй desйýurйrii optime а

procesului educalional.
rManagement instifulional mоdеrп axat ре
asigurarea calitalii gi documente normative in
vigoare.

oDirector qi directori adjuncli fоrmаli in
managementul educational.

oPersonal didactic calificat, responsabil, care

deline competenle de asigurare а caШtafli

procesului educalional.
oCadrele didactice аlе СЕМF ,,Raisa Расаlо"

PUNCTE SLЛВЕ
. Dificultёli in реrсереrеа
atribuliilor Secliei Asigurarea
Calitalii de сйtrе specialigtii
tineri.

. Birocrattzarea procesului de

colectare а dovezilor in cadrul
procesului de autoevaluare.

. Deficienle in realizarea planului
de imЬчпбtёlirе а calitёlii la
nivel de subdiviziuni ale

instituliei. Implementarea чпоr
proceduri interne cu intirziere.

.Integrare раrliаlб а specialiqtilor
medicali cu stucii medicale
postsecundare, p.ostsecundare

nonterliare in сimрч1 muncii.
.Implicarea insuEcientё а

рёriпlilоr in rеzоlчаrеа

рrоЬlеmеlоr educative.
oFinanlare insuficientй prin
proiecte, granfuri, sponsorizёri
in чеdеrеа imbunйlйlirii calitЁlii
serviciilor educatiorale.

oPosibilitйli
nesemnificative

financiare
pentru

stimularea activitёlii membrilor
CEIAC.
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sunt expe{i ANACEC, competente in
ечаluаrеа ехtеrпй а calitйlii.

ocadrele manageriale sunt expe(i cNc,
раrtiсiрй la elaborarea qi expertizarea
documentelor de politici educalionale
(standarde аlе саlifiсбrilоr, profiluri
ocupalionale, Nomenclatorul domeniilor de

fоrmаrе рrо fesi onal й).

.cadre didactice competitive instruite in
specialitate, psihopedagogie qi TIC.

oPeste 80% саdrе didactice titulare,
delinйtoare de grade didactice superior, I, II.

оImрliсаrеа cadrelor didactice in procesul

decisional а1 instituliei.
о Membrii CEIAC sunt persoane responsabile
qi implicate in чеdеrеа asigurёrii calitalii
serviciilor educationale аlе Centrului de

ехсеlеп!ё.

oPlanuri de iпчё!ёm0пt, pentru toate

рrоgrаmеlе de fоrmаrе profesionalё,

actua|izate, арrоЬ at е (2 022) 9 i i mр 1 ementate.

.счrriсчlа corespund structurii qi con}inutului
сопfоrm prevaderilor metodologice ale
teoriei cutTiculare/ Cadrului de rеfеriп!ё al
curriculumului pentru inv6!Ёmбntu1

profesional tehnic.
oProdusele счrriсчlаrе, elaborate de саdrеlе

di dacti с е а1 е instituli е i, favor izeazб r ealizar еа

unui proces educalional de calitate.
оFоrmаrеа specialigtilor medicali cu studii
medicale postsecundare, postsecundare

nonterliare сопfоrm Nomenclatorului
domeniilor de fоrmаrе profesionali.

oAbsolventi bine instrui{i, recunoscu{i gi

solicitali de instituliile medico-sanitare
publice 9i farmacii.

оРrоmочаrеа 100% а ехаmепеlоr de

absolvire.
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oconditii optime de trai in cйmine pentru

elevi.
oBaza tehnico-materialй qi didacticё саrе

asigurё procesul educa{ional eficient.
oExistenla relaliilor de соlаЬоrаrе qi

parteneriat cu institulii de iпчй!бm0пt din !аrё
qi de peste hotare, а parteneriatelor cu agenli

economici qi actori sociali in desйsurarea
procesului instructiv-educativ.

ОРОRТUNIТЛТI
oposibilitali de fоrmаrе continuё in domeniul
mапаgеmепtului caПtelii а саdrеlоr didactice
gi manageriale.

.Asigurarea calit6lii serviciilor educalionale

рriп implementarea bunelor practici, proiecte

educalionale cu parteneri externi, proiecte de

mobilitate academicё.
oActualizarea sistematicй а curricula qi

adaptarea la necesitйlile Ьепеfiсiаrilоr са
proces qi produs.

осоlаьоrаrеа intensб сu instituliile din
iпчй!ёmбпtul profesional medical din {аrй cu
privire 1а uniformizarea SMC.

oproiecte, acliuni concrete, diverse activitёli
аlе MS, МЕС, ANACEC in asigurarea

calitёlii procesului educalional.
osustinerea aplicёrii managementului calitalii
соеrепt gi sincronizat 1а nivelul intregului
sistem al invё!ёmAntului profesional medical.

oPosibilitйli de finanlare рriп proiecte,

granturi, sponsorizйri in чеdеrеа

serviciilorimbunйt6!irii
educalionale.

oposibilitatea

calitйlii

educalionale а instituliei.
о Realizarea tArgului саriеrеlоr in

diversificбrii ofertei

scopul
angajёrii absolvenlilor Centrului de ехсеlеп!й

in cimpul muncii.

PERICOLE/ RISCURI
.Crizб, есопоmiсй/ socialё/
medicalё 1а nivel na{ional qi

interna{ional.
. InsuГtcienta mijloacelor
bugetare alocate pentru

realizarea рrоgrаmеlоr de

dezvoltare institulionalй in
rezultatul situaliei economice

рrесаrе а statului.
. Аlосйri bugetare insuficiente.
.Declinul demografic, reducerea

пumёrчlчi de elevi/ profesori.
. Сrеýtеrеа пчmбrului ofertelor de

studii 1а instituliile de

invй!6mбnt de peste hotare.

. Сrеýtеrеа concurenlei ре piala
serviciilor educalionale din

раrtеа altor institulii de

iпчё!ёm0пt similare.
.Admiterea concomitentй 1а

studii in instituliile de

inv6!ёmAnt profesional tehnic qi

instituliile suреriоаrе de

iпчй!йmбпt.
. Соlаьоrйri сu un пчmёr redus de

institulii de invё!йmAnt medical
similare de peste hotare.
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III. Obiectivele strategice ale ечаluйrii
iпtеrпе gi аsigчrйrii calitй{ii in СЕМF ,oRaisa Pacalo"

Realizarea in cadrul invй!ёmAntului profesionaI medical а rrrei conduite

orientate spre calitate este imperios necesar atёt pentru valorifica:ea educaliei
calitative, cit qi pentru dezvoltarea unei societбli рrоsреrе. СЕМF ,,E-aisa Расаlо"

ýi-a asumat responsabilitatea pentru demersurile се чizеаzб sistemul de

management а1 calitelii la nivel institulional prin Obiectivele strategice 9i сеlе
specifice, stipulate in Planul de dezvoltare strategicб а1 СЕМF ,,Raisa Расаlо"
pentru perioada 2022-2027. Obiectivul specific in domeniul managementului
calitёlii рuпе accent ре Asigurarea fuпсliопаlitй|ii sistemulb; iпtеrп de

mапаgеmепtt al calitdyii iп сопtехtul imЬuпdtdlirii сопtiпui а prъgramelor de

formare рrоfеsiопаlй mеdiсаlй diп perspectiva staпdardelor па|iопаlс ;i ceriпlelor
beпeficiarilor.

in чеdеrеа atingerii scopului in domeniul managementului calitelii sunt

formulare obiective strategice аlе evaluёrii interne gi asigurёrii calitёlii pentru

perioada 2023-2027:

Obiectiv strategic 1. Dezvoltarea, ре раrсчrsul perioadei strategicэ 2023-2027,
а managementului institu{ional in domeniul culturii calitй{ii рriп арIiсаrеа

рlепаri а рrечеdеrilоr Manualului calitй{ii qi implicarea tutчrоr actan{ilor.
Obiectiv specilic 1.1. Cre;terea пiуеlului de seпsibilizare а admiпistra|iei репtru
aplicarea SMC ре parcursul perioadei strateýce.
Obiectiv specilic 1.2. Рrеtпtdmрiпаrеа fепоmепului аЬsепсеismului 9i

аЬапdопului scolar рriп ас|iuпi metodice efective ;i сопsесуепtе.

ОЬiесtiч specffic 1.3. Coпsolidarea mесапismului de colectae/ evaluare/
imрlеmепtаrе а rezultatelor feed-back-ului tm yederea imЬuпйtdУаii seryiciilor
еduса|iопаlе.

Obiectiv specilic 1.4. Dezyoltarea/ рефс|iопаrеа sistematicd а procedurilor SMC
tп coпformitate сu schimbdrile legislative sаu а mediului acadrytic ;i social
па| iопаl / iпt er па| i опаl.
Obiectiv strategic 2. Asigurarea transparen{ei sistemului intern de

mапаgеmепt al calitй{ii in чеdеrеа creqterii credibilitйtii institu{iei la nivel
na{ional ;i interna{ional.
ОЬiесtiч specilic 2.1. Дsigurаrеа trапsраrеп|еi iпformaliilor pri-iпd calitatea
serviciilor еduса|iопаlе рriп utilizarea tuturor ороrtuпitd|ilоr ехtеrпе si
iпfrаs tructurii iпfоrmа|iопаlе iпtеrпе а iпs titu|iei.

Obiectiv specffic 2.2. Promovarea сопtiпuй а imagiпii iпstituliei qi asigurarea
legdturii diпtrе CEMF ,,Raisa Pacalo" ;i publicul larg.
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Obiectiv strategic 3. Sporirea eficien{ei procesului educa{ional in conformitate
сu standardele nationale de rеfеriпtй si rасоrdаrеа la standarde aducationale
еurорепе.

Obiectiv speciftc 3.1. Crearea uпеi baze de date ре programe de formare
profesioпald/ сопtiпuй репtru о moпitorizare stabild si flexibilitate dесiziопаlй
ridicatd.

Obiectiv speciftc 3.2. Dezvoltarea climatului socio-profesioпc! afectiv ,si

оriепtаrеа spre schimbЙri pozitive iп iпstitu|ie.

Obiectiv specilic 3.3. Autoeyaluarea calitdyii programelor de formare
рrоfеsiопаld/ сопtiпuй tп yederea asigurйrii corespuпderii ofertei есiuсаliопаlе сu

пеуоilе pdr|ilor iпteresate si cresterea пiуеlului de pregdtire а аЬsоlуеп|ilоr
iпstttuliei репtru pia|a muпсii.
Obiectiv strategic 4. Eficientizarea procesului de fоrmаrе а parteneriatelor
constructive in чеdеrеа sporiri calitйfii рrоgrаmеlоr de fоrmаrе рrоfеsiопаlй.
ОЬiесtiч specitic 4.1. Imрlеmепtаrеа acordurilor de parteпerid сu аgеп|ii
есопоmiсi si actorii sociali tп yederea moderпizйrii si eficieпtizdyii procesului
iпstructiv-educativ.

Obiectiv specffic 4.2. Folosirea oportuпitй|ilor репtru schimb de ехреriепld la
пiуеlul aplicdrii SMC iп iпstitu|iile profesioпale medicale diп kМ;i мrйiпdtаtе.

Obiectiv strategic 5. Acreditarea/ reacreditarea tuturоr рrоgrаmеlоr de

fоrmаrе oferite de institu{ie in perioada prestabilitй.
Obiectiv specific 5.1. Orgaпizarea procedurii de acreditare а рrэgrаmеlоr de

formare сопtiпud.

Obiectiv specitic 5.2. Moпitorizarea асliuпilоr corectiye fоrmulаtэ de exper|ii

ext еrпi tп v е der е а imЬ uпdt й! ir i i s еrv i с i i l or е du с a|i опаl е.

Planificarea SMC este efectuatб in scopul indeplinirii cerin,telor de

imbunёtё{ire а calitйlii рrосеsеlоr/ serviciilor, parte componentб а maragementului

strategic al СЕМF ,,Raisa Расаlо".

IV. Politica de ечаluаrе iпtеrпй qi asigurare а calitй{ii

Politica in domeniul calitйtii а СЕМF ,,Raisa Расаlо" este stipulatй in
Manualul calitalii.
Sistemul de mапаgеmепt al саlitйlй, stabilit gi documentat in CEMF,,Raisa Расаlо"
este proiectat pentru asigurarea imЬuпйtйlirii continue efective qi eficiente а

реrfоrmап{еlоr institu{iei ачбпd in vedere cerinlele specifice аlе benBficiarilor gi аlе

altor рбrfi interesate.

Administralia СЕ stabilegte gi actualizeaz6,1a necesitate, politica rеfеritоаrе 1а

calitate, adecvat misiunii declarate а instituliei, а angajamentului репtru satisfacerea

|4
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cerinlelor beneficiarilor qi а асtоrilоr sociali, corespunzбtoare unei societйti

democratice.

Politica trebuie cunoscutй, inleleasё;i aplicatй in intreaga institulie.
Baza соmuпё а tuturor mоdеlеlоr gi sistemelor de asigurare а calitalii, inclusiv

qi in Centrul de ехсеlеп{Ё, il constituie Ciclul Calitdtrii - РRVД (Рlапфсй, Realizeazd,

Vеrфсй, Дс|iопеаzй) пumit si ciclul Dеmiпg.
Pentru evaluarea iпtеrпй а calitёlii sunt stabilite, сопfопr_ articolului 65

(Evaluarea calitёlii) а1 Codului educaliei dоmепiilе de iпtеrvеп|iе:

а) capacitatea institulionalё;
Ь) eficienla educa{ionalб, inclusiv rezultatele 9соlаrе;
с) calitatea рrоgrаmеlоr de fоrmаrе рrоfеsiопаlй;
d) managementul institulional al calitйtrii;

е) сопсоrdап{а dintre ечаluаrеа iпtеmё 9i situa{ia rеаlй.

Procedurile de eyaluare а calitdlii suпt cele stipulate tп SMC qi оrепtаtе cdtre:

а) selectarea domeniului/ standardului;

Ь) diagnoza nivelului de rеаlizаrе;

с) judecarea nivelului de rea|izare;

d) identificarea punctelor slabe 9i lintelor pentru intervenlie de rеmеdiеrе/

dezvoltare;

е) desйgurжea activitёlilor de dezvoltare/ optimizare/ remediere;

f) reaplicarea instrumentului de evaluare.

Criteriile gi indicatorii de реrfоrmап!й sunt stabilite in dependen!й de specificul

evaluёrii calitalii programului de fоrmаrе profesionalй, de misirmea ;i viziunea

instituliei, reflectate in standardele de rеfеriп!ё, iniliativele, politicile 1а nivel
nafional. Rezultatele evaluёrii qi aпa|iza efectuatё sunt validate рriп dovezile

colectate din 3 surse, comparate cu datele precedente, cu alte institulii similare.

Dovezile valide sunt:

- Cuantificabile: reflectate prin cifre, procente, fЙrб ambiguitй:_;

- Actuale: recente, репtru а oferi о imagine рrесisй а situaliei.

- Exacte: posibil de а fi verificate.
Direcliile de ас|iuпе suпt:

а) АЬоrdаrеа evaluёrii interne а calitйlii са рrосеs sistematic q- progresiv.

Рrосеsul asigurйrii interne а calitйlii se realizeazб чrm0пd trаючl: diagnostica

performanlei, culegerea de date, informalii, stabilirea lintelor ф imbunйt6lire,

еlаЬоrаrеа planului de acliuni, fоrmulаrе de obiective, schimbЁri, ameliorarea

situaýiei, imрlеmепtаrеа SMC, culegerea dovezilor, monitorizarea, е,лаlчаrеа, plan de

imbun5tйlire, implementare.
Ь) GбпdirеЪаzаtбре рrечепirеа riscului - acliuni preventive.
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Unul dintre scopurile SMC este de а acliona in direclia рrечепiгii чпоr rezultate

nedorite negative, оriепtаrеа сйtrе beneficiar ;i sрrе proces, inclusiv prin еlаЬоrаrеа gi

арliсаrеа Registrului riscurilor СЕМF ,,Raisa Расаlо".
с) imЬuпёtйlirеа continuё este asiguratё prin propunerile personalului.

Implicarea intregului personal cu identificarea soluliilor. imЬuпйtёlirеа ре
tеrmеп lung este рrеfеrаЬilй celei ре tеrmеп scurt.

Toate subdiviziunile СЕМF ,,Raisa Pacalo" contribuie la realizarea activitйlilor
specifice fоrmёrii profesionale, asigurбnd сrеаrеа, pentru beneficiari, competenlei

culturale in continuё imbunёtйtire printr-un sistem de рrосеsе саrе tind сбtrе

excelen!6.

Y. Impactul proiectat

Sпategia de еvаluаrе iпtеrпd 9i asigurare а calitd|ii in Сепtrul de

ехсеlепtrd tп mеdiсiпй si farmacie ,,Raisa Pacalo " ча ачеа un impact calitativ gi

cantitativ direct asupra durabilitёlii qi sustenabilitйlii instituliei 1а rrivel nafional,

cregterii increderii, satisfacliei beneficiarilor qi mediului in serviciile educalionale

oferite. Са urmаrе va asigura:

- un management modern axat ре standardele educalionale nalionale de calitate,

imЬuпёtёlirе а calitёlii, schimbare Ei inovalie, culturй а calitйlii;
- corespunderea ofertei educalionale cu nevoile рёrlilоr interesate, сrеgtеrеа

nivelului de competitivitate al absolvenlilor instituliei pentru piala muncii;
- сrеqtеrеа gi intensificarea parteneriatelor educalionale de calitate.

Realizarea obiectivelor strategice ча fortifica prestigiul ý, notorietatea

СЕМF ,,Raisa Pacalo" prin eficientizarea activitelii, рrесum qi creqterii

credibilitilii instituliei 1а nivel nalional 9i internalional.
Riscurile de imрlеmепtаrе sunt сеlе generate de schimblrile cadrului

normativ, modificёrile demografice, а рrоЬlеmеlоr geopolitice gi pandemice саrе

nu pot sй fie diminuate dec0t prin ajustйri а obiectivelor, acliunilor qi

instrumentelor la nivel managerial а1 instituliei. Kscurile de irnplementare а

strategiei 1а nivelul instituliei ре moment nu pot fi identificate si considerёm
nenotorii datorit6 prevalйrii punctelor tari аlе institutiei.
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