Comisia de Evaluare
E l Internad si Asigurare
a Calitatii

Consiliu de administratie,
16.09.2024

Raport

despre evaluarea satisfactiei
cadrelor didactice, nedidactice si a
personalului auxiliar cu privire la salarizarea,
premierea, impozitarea resurselor umane si

conditiile de munca.

Friptu Rodica, membru CEIAC



OBIECTIV STRATEGIC V

I Asigurarea functionalitatii sistemului intern
de management al calitatii Tn contextul

imbunatatirii continue a programelor de
formare profesionala medicala din
, perspectiva  standardelor  nationale  si
PLAN DE DEZVOLTARE cerintelor beneficiarilor.

STRATEGICA Obiectiv specific 5.3. Dezvoltarea sistemului
AL CENTRULUI DE EXCELENTA IN MEDICINA informational al institutiei din perspectiva
S1 FARMACIE, RAISA PACALO" promovarii 1maginil si asigurdrii accesului
202007 persoanelor interesate la informatia de interes
public.

Actiunea 5.3.6. Evaluarea nivelului de
satisfactie a beneficiarilor, cadrelor didactice,
agentilor economici, parintilor, absolventilor.

CEIAC )



OBIECTIV STRATEGIC 1

CENTRUL DE EXCELENTA IN MEDICINA SI FARMACIE ,RAISA PACALO"

DISCUTAT

la sedinta Consiliului profesoral
Proces-verbal nr. 5
din 13" februarie 2023

STRATEGIA
DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A CALITATIL
IN CEMF ,,RAISA PACALO” PENTRU PERIOADA 2023-2027

Varianta a IT — a (revizuitd)

CHISINAU 2023

CEIAC

Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice
2023-2027, a managementului institutional n
domeniul culturii calitatii prin aplicarea
plenara a prevederilor Manualului calitatii si
Implicarea tuturor actantilor.

Obiectiv specific. 1.1. Cresterea nivelului de
sensibilizare a administratiei pentru aplicarea
SMC pe parcursul perioadei strategice.

Actiunea 1.1.6. Implicarea personalului 1n
activitati de stabilire a nevoilor/ gradului de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor
educationale.



CONFORM

Plan institutional de activitate al
CEMF ,,Raisa Pacalo”, 2024-2025

Plan al controlului intern pentru
anul de studii 2024-2025

Plan de activitate al Sectiei
Asigurarea Calitatii, 2024-2025

PO 03. Procedura operationala de
elaborare si aplicare a chestionarelor




COMISIA DE EVALUARE

Presedinte

Friptu Rodica, profesoara la disciplina Dermatovenerologie cu nursing specific,

grad didactic superior, membru CEIAC

Membri:

Negrean Mariana, directoare, grad managerial
superior, profesoara la disciplina Medicina
interna cu nursing specific, grad didactic
superior, coordonator CEIAC

Cobileanschi Svetlana, directoare adjuncta
pentru activitatea educationald, didactica si
metodica, grad managerial intéi

Hornet Nadejda, sefa Sectie Asigurarea
Calitatii, profesoara la disciplina, Comunicare
si psihologie medicala, grad didactic superior

Creciun Galina, profesoara la disciplina
Medicina interna si geriatrie cu nursing
specific, grad didactic superior, membru CEIAC

CEIAC

"Botan Doina, profesoara la disciplina
Limba franceza, grad didactic superior,
membru CEIAC

sElena Catarau, sefa catedra Limbi de
comunicare, profesoara la disciplina Limba
engleza, grad didactic superior, membru
CEIAC
=Grozavu
CEIAC
»Bernic Ala, metodista, profesoara la
disciplina Obstetrica si ginecologie, grad
didactic superior, membru CEIAC
»Zmuncila Rusalina, eleva grupei 318,
specialiatea Tngrijirea bolnavilor, calificarea
Asistent medical, membru

Natalia, contabila, membru
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OBIECTIV GENERAL

ldentificarea gradului de
satisfactie a cadrelor didactice,
nedidactice si a personalului
auxiliar privindsalarizarea,
premierea, impozitarea
resurselor umane si conditiile
de munca.

CEIAC



OBIECTIVE SPECIFICE

)
» opiniei cadrelor didactice,
nedidactice si a personalului
CONSTATAREA auxiliar privind activitatea
contabilitatii
J

e UNOI Propuneri concrete
ELABORAREA pentru flexibilitate la
promovarea schimbarilor

CEIAC '



CHESTIONAR

Perioada | 12
intrebari

06-12.09.2024

CEIAC



CHESTIONAR

CHESTIONAR DE EVALUARE A CHESTIONAR DE EVALUARE A
SATISFACTIEI CADRELOR DIDACTICE SATISFACTIEI CADRELOR NEDIDACTICE

B 7 U & Y BY I U o X

Stimati colegi, rugam sa va exprimati opinia privind aplicarea actelor normative cu privire la salarizarea,

Stimate cadre didactice, rugam sa va exprimati opinia privind aplicarea actelor normative cu privire la
premierea, impozitarea resurselor umane si conditiile munca.

salarizarea, premierea, impozitarea resurselor umane si conditiile de munca.

Apelam la sinceritatea dumneavoastra si va asiguram ca rasp ile sunt confidentiale. Apelam la sinceritatea dumneavoastra si va asiguram ca raspunsurile sunt confidentiale.

Multumim pentru colaborare! Multumim pentru colaborare!

CHESTIONAR DE EVALUARE A
SATISFACTIEI PERSONALUL AUXILIAR

CEIAC 9



ESANTION

Cadre didactice 73.42%

Cadre nedidactice 80,55%

Personal auxiliar 62,02%

Total 70.93%




1. Sunteti familiarizat (a) cu actele

legislative cu privire la salarizare?

@ Ca
@ nu Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar u0a

Fartial Nu

77,04% Total
T 10 5’46% - r((aispor]_
entl
183
PARTIAL 32 17,48% | (108/29/49)

CEIAC



2. Ce acte normative cu privire la

salarizare cunoasteti?

Cadre didactice

Legea nr.27v2012 o4 (895 %

b HG 1231/20128 45 (43,2 %)

c. HG 12242012 44 (41.9 %)

d. Altele S (7.5 %)

O 25 50 T5 100

Cadre nedidactice
a. Legea nr 2702013
b. HG 12312018

c. HG 1234/2013

d. Altele 4 (13.8 %)

0 5 10 15 20 25

CEIAC



2. Ce acte normative cu privire la

salarizare cunoasteti?

Personal auxiliar

d.Altele E 4,08%

CEIAC



4. Cunoasteti conditiile de salarizare?

® Ds Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar m0a
@ Nu .
Fartia

80,87% Total
respon-
NU 3) 2,13% —  denti
o 183
PARTIAL 30 16,39% (105/29/49)

CEIAC



5. Salariul pe care il primiti este conform
ordinului de angajare?

: EZ Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar W Da
B Nu

Fartial A
W Partia

91,80% Total

respon-
NU | denti

183
PARTIAL (105/29/49)




6. Formarea salariului (valoarea de referinta,

sporul lunar, clasa de salarizare) este clara si pe
deplin transparenta?

e0.  Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar mDe

& Nu HNu
Partial

M Partia

NU 9 4,91%

PARTIAL 23 12,56%
CEIAC



® Da
® Nu

) Parti:

/. Ati primit majorarile de salariu
conform legislatiei In vigoare?

Cadre didactice

Cadre nedidactice

NU
PARTIAL

_— B Da
Personal auxiliar

B Nu

89.61% |
3.27%
7.12%




8. Salariul 1l primiti lunar/ la timp?

Da ) . ) . e B Da
® Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar
@ Nu m Nu

87,43% ‘

12,56%




9. Cunoasteti care sunt retinerile lunare

din salariul unui angajat?

® Da

. . . . I BmDa
» Sun Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar o
arti u

85,79%

NU 6 3,27%
PARTIAL 20 10,92%

CEIAC



10. Sistemul de premiere a angajatilor cu ocazia

Zilelor profesionale functioneaza in institutie?

e Cadre didactice Cadre nedidactice Personal auxiliar -

Uneari
@ Dsloc

NU 1 0,54%
UNEORI 5 2,13%
DELOC 2 1,09%

CEIAC



11. Mentionati daca institutia va ofera

conditii eficiente de munca prin?

Cadre didactice

53l de studii dotate 236 (81,9 %)

Sali de simulare dotate &9 (65,7 %)

Tehnica IT 63 (60 %)

Rechizite de birou 50 (47 6 %)

. 55 50 75 100 Cadre nedidactice

Sali de studii dotate 17 (58,6 %)

S3li de simulare dotate 1 (37,9 %)

Tehnica IT 20 (69 %)

Rechizite de hirou

CEIAC : 10

23 (79,3 %)



10. Mentionati daca institutia va ofera

conditii eficiente de munca prin?

Personal auxiliar

Inventar pentru activitate

Echipament de senviciu

—
Lk}
N =
LA
L= ]
- |
[

CEIAC



11. Va rugam, precizati cel putin doua aspecte ale activitatii

serviciului contabilitate, pe care doriti sa le Imbunatatiti si
eventual, propuneti modalitati de realizare.

CADRE DIDACTICE

* Multumim mult pentru munca depusa.

 Totul este la nivel! Nu am nici o obiectie!

» Personalul contabilitatii este receptiv de fiecare data cand ma
adresez cu intrebari neclare.

* Nu am obiectii si sunt de parere ca serviciul de contabilitate
este bine organizat si nu necesita anumite modificari.

 Salarizarea este conform actelor normative.

 Salariul sa fie oferit angajatilor la inceputul lunii.

 Sa activeze Tn continuare, respectand legislatia Tn vigoare si sa
asigure comunicare mai eficienta cu angajatii institutiei.

« Transferul salariului la aceiasi data lunar fara devieri.

CEIAC



11. Va rugam, precizati cel putin doua aspecte ale activitatii

serviciului contabilitate, pe care doriti sa le Imbunatatiti si
eventual, propuneti modalitati de realizare.

CADRE DIDACTICE

* Transparenta, informare la timp la schimbarile aparute legate
de salarizare.

* As dori sa se plateasca pentru verificarea testelor, caietelor.

« Atunci cand sunt retineri de salariu sa se explice clar,
argumentat. Ar fi bine sa cunoastem concret data de primire a
salariului, nu intr-o luna pe 05, iar in alta pe 12 ori chiar dupa
20.

 Rugam sa fie transmise datele (fisele) de salarizare pe posta
electronica, lunar.

* De oferit foia cu grila de salarizare sigilata, inainte de a primi
salariul!

CEIAC



11. Va rugam, precizati cel putin doua aspecte ale activitatii

serviciului contabilitate, pe care doriti sa le Imbunatatiti si
eventual, propuneti modalitati de realizare.

CADRE DIDACTICE

 Rapoarte semestriale cu privire la activitatea serviciului
financiar din institutie.

* Sunt multe nuante care ar trebui sa fie transparente. Avem
sangajati” Tn institutie care sunt numai pe foale si cineva
primeste salariu. Lucrul la asa ,angajati" 1l Tndeplinesc
dirigintii!!! Daca nu ar fi asa ,,angajati" se vor gasi si fonduri de
a plati sporuri lunare la profesori. Plus la asta cand primim
concediale nu este clar cum se achita.

 Sa se ofere si pentru incepatori premii.

» Detalii cu referire la salarizarea profesorilor din invatamantul
profesional tehnic.

CEIAC



11. Va rugam, precizati cel putin doua aspecte ale activitatii

serviciului contabilitate, pe care doriti sa le Imbunatatiti si
eventual, propuneti modalitati de realizare.

CADRE DIDACTICE

* Sa nu ne scoata orele, care cad n zile de sarbatoare, dar sa le
facem suplimentar si sa fie achitate.

 Posibil, utilizarea unor softuri avansate de tipul 1C.

» Sa se prezinte clar devizul de venituri si cheltuieli trimestrial,
pentru a oferi o imagine completa si transparenta a modului n
care sunt gestionate resursele.

« Ar fi bine de marit salariul profesorilor CE Tn rand cu profesori
de la scoli si universitati. De promovat profesorii tineri prin
inlesniri sau prin adaos salarial, cum se practica la profesori din
scoli.

e Sunt rezerve la dotarea salilor de studi.

CEIAC



11. Va rugam, precizati cel putin doua aspecte ale activitatii

serviciului contabilitate, pe care doriti sa le Imbunatatiti si
eventual, propuneti modalitati de realizare.

CADRE NEDIDACTICE

* Orele suplimentare sa fie platite adaugator.

« Salariu marit.

« Bonurile de salariu sa fie prezentate lunar.

* Dorim colaborare si receptivitate.

« Explicatii individuale pentru fiecare colaborator, referitor la

salariu.

CEIAC



11. Va rugam, precizati cel putin doua aspecte ale activitatii

serviciului contabilitate, pe care doriti sa le Imbunatatiti si
eventual, propuneti modalitati de realizare.

PERSONAL AUXILIAR
* Nu este nici 0 propunere.

* Fisa de salariu sa fie data in fiecare luna.

* Conditii mai bune de munca, salariul mai bun.

- Intalniri regulate intre echipa de la contabilitate cu celelalte
departamente, astfel pot ajuta la clarificarea asteptarilor si
discutarea problemelor in timp real.

* Atunci cand colegii nostri sunt in concediu sa fie schimbate cu

alte persoane sau sa fie platite persoanele care inlocuiesc.

CEIAC



CONSTATARI

o Majoritatea colaboratorilor institutiei sunt
familiarizati cu formarea, conditiile de salarizare,

premiere si impozitare.

e A considera eficienta activitatea contabilitatii vizand
salarizarea, premierea si Impozitarea resurselor,
realizata conform prevederilor actelor normative.

CEIAC



CONCLUZII

e Y
65,7% cadre didactice, 89,7% cadre nedidactice si 94% personal

auxiliar sunt familiarizati cu actele legislative privind salarizarea.

-\\\ J

Marea majoritate a colaboratorilor institutiei cunosc Legea

B nr.270/2018, conditiile de salarizare.

Mai mult de 85% din colaboratori afirma ca au primit majorarile
de salariu conform legislatiei in vigoare.




CONCLUZII

Mai mult de 3% din colaboratori sustin ca nu cunosc care sunt

! retinerile lunare din salariu.
.\.‘%‘

95,62% din respondenti afirma ca sistemul de premiere a

angajatilor cu ocazia Zilelor profesionale functioneaza in institutie. )

Colaboratorii institutiei pot sa isi realizeze obiectivele profesionale

| datorita unor conditii eficiente de munca.
A




PROPUNERI

CEIAC

A respecta, in continuare, legislatia 1n
vigoare cu privire la salarizarea, premierea,
Impozitarea resurselor umane.

A asigura un proces de comunicare eficient
CUu angajatii institutiei privind salarizarea,
premierea, impozitarea resurselor umane.

A oferli, la solicitare, colaboratorilor fisa de
salarizare lunara.

A Informa salariatii despre componentele
de baza ale formulei de calcul a
indemnizatiei pentru concediu.
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PROPUNERI

CEIAC

A prezenta, in cadrul Consiliului profesoral
din 30.09.2024, raport cu privire la aplicarea
actelor normative vizand salarizarea,
premierea si Impozitarea resurselor umane.

A continua organizarea evaluarii satisfactiei
cadrelor didactice, nedidactice si a
personalului auxiliar cu privire la aplicarea
actelor normative de salarizare, premiere,

Impozitare a resurselor umane si conditiile
munca.

33
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