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Actiuni

Termen de
aplicare

Responsabili

Indicatori de performanta/
Dovezi

OBIECTIV STRATEGIC 1. Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2023-2027,

a managementului institutional in

domeniul culturii calititii prin aplicarea plenara a prevederilor Manualului calitatii si implicarea tuturor actantilor

1.1. Armonizarea documentelor interne de dezvoltare a

Pe parcursul

Sefd Sectie

Documentele sistemului de mana-

managementului calitdii cu politicile ~educationale |  anului de Asigurarea gement al calitatii elaborate, apro-
nationale, europene si internationale. fnvatamant Calitatii, bate.
CEIAC
1.2. Actualizarea/ revizuirea setului de instrumente | Pe parcursul Sefa Sectie Set de instrumente manageriale de
manageriale de monitorizare a calitatii procesului de anului de >mwm¢mm.n.om monitorizare a calititii procesului de
invatamant in Centrul de excelenta. invitamant Calitatu, invatamant actualizat/ revizuit.
CEIAC
1.3. Elaborarea Planului anual de activitate al SAC. Septembrie, Sefd Sectie Plan anual al SAC aprobat.
2025 Asigurarea .
Calitatii,
CEIAC
1.4. Organizarea si desfasurarea sedintelor CEIAC. Septembrie- Sefa Sectie Procese-verbale CEIAC.
2025, Asigurarea
iunie, Calitatii,
2026 CEIAC
1.5. Completarea Nomenclatorului SAC. Septembrie- Sefa Sectie Nomenclator SAC completat.
2025, Asigurarea
iunie, Calitatii,
2026 CEIAC




1.6. Elaborarea graficului asistarii lectiilor teoretice si| Septembrie Sefa Sectie Graficul asistarii lectiilor teoretice si
practice de cétre administratia Centrului de excelenta 2025 Asigurarea practice aprobat.
pentru semestrul I si II, anul de invatamant 2025-2026. februarie Calitatii,
2026 director adjunct
pentru instruirea
practica,
administrator
CEMF ,,Raisa
Pacalo”
1.7. Intormarea si discutarea, in cadiul Consiliului de | Octombrie- Sefa Secfie PQ) aprobate.
administratie a institutiei si aprobarea in cadrul Consi- 2025, Asigurarea
liului profesoral a: funie, Calitatii,
- PO privind elaborarea procesului-verbal  al 2026 CEI >Nu
sedintelor. L
- PO privind dezvoltarea profesionala continud a sefi subdiviziunt
cadrelor didactice.
- PO privind promovarea programelor de formare
profesionala.
- PO privind evaluarea institutionala a programelor
de formare profesionala.
- PO privind prevenirea fraudelor academice 1in
procesul de evaluare curentd si finala.
- PO privind evaluarea interna a managementului
calitatii activitatii responsabililor subdiviziunilor
institutiel.
1.8. Elaborarea si prezentarea Raportului anual privind | Februarie, Director adjunct | Raportul anual CIM aprobat si
Controlul Intern Managerial in Centrul de excelentd in 2026 pentru instruirea | prezentat la MS al RM.




medicina si farmacie ,,Raisa Pacalo™.

practicd,
administrator
CEMF ,,Raisa
Pacalo”,
sefd Sectie
Asigurarea
Calitatii

OBIECTIV STRATEGIC 2. Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calititii in vederea cresterii

credibilititii institutiei la nivel national si international

2.1. Relationarea elevi-administatie prin valorificarea
sugestiilor si recomandarilor.

Pe parcursul
anului de
invatamant

CEIAC,
sefi subdiviziuni

Boxa pentru sugestii si recoman-
darii.
Raspuns prompt.

2.2. Actualizarea sistematicad a avizierelor subdiviziunilor
si paginii web a CEMF ,,Raisa Pacalo”.

Pe parcursul
anului de
invatamant

Sefi subdiviziuni

Aviziere ale subdiviziunilor si pa-
gina web a institutiei actualizate.

2.3. Publicarea informatiilor de interes public pe pagina

Pe parcursul

Sefi subdiviziuni

Informatii de interes public plasate

web si alte forme de informare. anului de pe site-ul CE.
invatdmant
2.4. Plasarea, rezultatelor evaludrilor CEIAC, pe site-ul | Pe parcursul Sefd Sectie Rezultatele  evaluarilor ~ CEIAC
institutiei la rubrica SMC. anului de Asigurarea publicate pe site, la rubrica SMC, in
invatamant Calitatii maximum 3 zile de la receptionarea

oficiala.

Gradul de transparentd asigurat prin
publicarea rezultatelor CEIAC pe
platforma institutionala.




2.5. Revizuirea Registrilor Riscurilor a subdiviziunilor
institutiel.

[anuarie, 2026

Director adjunct
pentru instruirea
practica,
administrator
CEMF ,,Raisa
Pacalo”,
Sefd Sectie
Asigurarea
Calitatii

Gradul de realizare a actualizarii
anuale a Registrelor Riscurilor,
calculat ca raport procentual intre
numarul de subdiviziuni care au
finalizat revizuirea conform
calendarului stabilit si numarul total
de subdiviziuni ale institutiei.

OBIECTIV STRATEGIC 3. Sporirea eficientei procesului educational in ¢
racordarea la standarde educationale europene

onformitate cu standardele nationale de referinta si

3.1. Prezentarea fiselor de atestare ale solicitantilor de | Septembrie, Director adjunct | 100% solicitanti de grade didactice
grade didactice pentru anul de Invatamant 2025-2026. 2025 pentru instruirea | detin numarul de credite profe-
practica, sionale, conform Regulamentului de
administrator atestare in vigoare.
CEMF ,Raisa | Lista nominald de atestare pentru
Pacalo”, anul de invatamant 2024-2025 apro-
sefa Sectie bati in cadrul Consiliului profesoral.
Asigurarea
Calitati
32, Prezentarea listei solicitantilor pentru conferirea/ Octombrie, Sefd Sectie Lista solicitantilor pentru con-
confirmarea gradelor didactice pentru anul de invatamant 2025 Asigurarea ferirea/ confirmarea gradelor di-
2025-2026 la Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM. Calitatii dactice pentru anul de invagamant
2025-2026, aprobatdi in cadrul
f‘ Consiliului profesoral si prezentata




Ja Ministerul Educatiei si Cercetdrii
al RM in termenii stabiliti de
Regulamentul de atestare in vigoare.

3.3. Evaluarea satisfactiei cadrelor didactice cu privire la Octombrie, Sefd Sectie Participarea a minim 80% din cadre
formarea profesionald continua. 2025 Asigurarea didactice la procesul de evaluare a
Calitatii, satisfactiei privind necesitdtile de
CEI >,O formare profesionald, iar rezultatele
analizate si incluse in planul de
formare continua.
Raport prezentat in cadrul sedintei
CEIAC si plasat pe site-ul CE,
rubrica SMC.
3.4. Mecanismul de consultare a elevilor de la programele Noiembrie, Sefd Sectie 100% din elevii programelor de
de formare profesionala.. 2025 Asigurarea formare profesionald beneficiaza de
Calitatii, consultare, iar rezultatele sunt
CEI >,O analizate  si  valorificate  in
imbunatitirea  procesului  educa-
tional.
Raport prezentat in cadrul sedintei
CEIAC si plasat pe site-ul CE,
rubrica SMC.
3.5. Evaluarea satisfactiei elevilor programului de formare Decembrie, Sefd Sectie Participarea a minim 80% dintre
profesionald Medicina, calificarea Asistent medical/ 2025 Asigurarea elevi la evaluarea satisfactiei privind
asistenta medicala in urgente, vizand procesul de predare- Calitatii, calitatea predarii disciplinelor de
invatare-evaluare. CEI >,O studii, scorul mediu al satisfactiei

fiind de minimum 8 din 10.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe




—

site-ul CE, rubrica SMC.

3.6. Evaluarea nivelului de implementare a Catalogului Martie, Sefa Sectie Utilizarea a minimum 85% din cadre
electronic la programele de formare profesionala IB. 2026 Asigurarea didactice de la programele de
Calitatii, formare 1B, Medicind si Obstetrica a
CEl %O catalogului  electronic  conform
instructiunilor metodologice.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.
3.7. Evaluarea calitatii portofoliului de competente a Martie, Sefa Sectie 100 % din fisele de post ale
colaboratorilor (fise de post), elaborate conform actelor 2026 Asigurarea colaboratorilor sunt evaluate anual,
normative in vigoare. Calitatii, iar cel putin 98% dintre acestea
CEI >u0 corespund  cerintelor  legale i
institutionale privind continutul si
structura portofoliului de compe-
tente.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.
3.8. Sustinerea publicd a probei Studiu de caz pentru Martie, Directoare, Toate cadrele didactice eligibile
conferirea/ confirmarea gradului didactic doi. 2026 sefd Sectie sustin public proba Studiul de caz
Asigurarea pentru ooa.nawmm\ confirmarea gra-
Calitatii dului didactic doi, rata de promovare
L fiind 100%.
Comisia de
evaluare interna §i
atestare
3.9. Evaluarea satisfactiei profesorilor consilieri vizand Aprilie, Sefa Sectie Participarea a minim 90% din
2026 Asigurarea profesorii consilieri la procesul de




procesul de mentorat in CEMF ,Raisa Pacalo”.

Calitatii,
CEIAC

evaluare a satisfactiei  privind
procesul de mentorat in institutie,
rezultatele analizate si incluse in
planul de formare continua.

Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.

310. Evaluarea satisfactiei parintilor privind evaluarea Mali, Sefi sectil Participarea a minim 70% dintre
progresului elevilor (copiilor). 2026 invatimant, parinti la evaluarea satisfactiel
QWH AC privind modul de evaluare a
progresului elevilor, scorul mediu al
satisfactiei este de cel putin 8 din 10.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.
3.11. Rezultatele implementarii procedurilor de recrutare Mai, CEIAC, Gradul de satisfactie al candidatilor
si admitere la studii in CEMF ,,Raisa Pacalo”. 2026 sefd sectie de privind claritatea si transparenta
invatamént nr. 3 | procesului de admitere.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE.
3.12. Evaluarea satisfactiei profesorilor debutanti vizand Mai, Sefd Sectie Participarea a minim 90% din
procesul de mentorat in CEMF ,,Raisa Pacalo”. 2026 Asigurarea profesorii debutanti la procesul de
Calitatii, evaluare a satisfactiei privind
CEI >,O procesul de mentorat in institutie, 1ar

rezultatele sunt analizate si incluse in
planul de formare continua.
Raport prezentat in cadrul Consl-




—

Jiului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.

3.13. Evaluarea calitatii elaborarii curriucula conform [unie, Sefa Sectie 100% curricula elaborate, conforme
planurilor de invataméant, 2024. 2026 Asigurarea Planurilor de invitimant aprobate si
Calitatii, elaborate conform prevederilor in

vigoare.

CHLAC Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE.

3.14. Prezentarea rezultatelor activitatii Sectiei Asigurarea [unie, Sefd Sectie Obiectivele  Sectiei ~ Asigurarea
Calitatii pentru anul de invatamant 2025-2026 si sarcinile 2026 Asigurarea Calitatii pentru anul de invatamant
pentru anul 2026-2027. Calitatii 2025-2026, realizate in proportie de

90%, iar Planul de activitate pentru
anul 2026-2027 - eclaborat si
prezentat spre aprobare pana la 27
iunie 2026.

Raport prezentat in cadrul Con-
siliului profesoral si plasat pe site-ul
CE.

OBIECTIV STRATEGIC 4. Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative in vederea sporiri calitatii
programelor de formare profesionala

4.1. Participare la programele tip Erasmus + etc. de
mobilitate, schimb de experientd necesare pentru
dezvoltarea  programelor de  formare. Incheierea
acordurilor de parteneriat cu alte institutii similare din UE.

Pe parcursul
anului de
invatdmant

Director adjunct
pentru instruirea
practica,
administrator
CEMF , Raisa

Pana la sfarsitul anului de
invatamant 2025-2026, minimum 10
cadre didactice si elevi participa la
programe de mobilitate Erasmus+ si

alte programe similare.




Pacalo”,
sefa Sectie

Asigurarea
Calitati
Sefi subdiviziuni
4.2. Participarea la evenimentele cu privire la| Pe parcursul | Director adjunct |Pand la  sférsitul anului  de
managementul  calitatii, organizate de institutiile anului de pentru instruirea invitdmant 2025-2026, cel putin
profesional tehnice, MEC. invatamant practicd, 80% dintre angajatii responsabili de
s managementul calitatii participd la
administrator . . ) :
) minimum 2 evenimente organizate
CEMF ,Raisa | 4o institutiile profesional tehnice si
Pacalo”, MEC, iar cel putin 75% din
Sefd Sectie recomandarile primite sunt imple-
Asigurarea mentate.
Calitatii,
CEIAC,
Sefi subdiviziuni
4 3. Evaluarea satisfactiei formabililor privind procesul de | Decembrie, Minimum 90% dintre formabili
predare-invatare-evaluare. 2025 participa la evaluarea satisfactiei, iar
nivelul mediu de satisfactie privind
calitatea  procesului de predare-
Sefa sectie CDEC invitare-evaluare este de cel putin 8
din 10.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.
4.4. Evaluarea satisfactiei agentului economic privind |  Februarie, Responsabili Minimum 75% dintre  agentii




gradul de pregitire al elevilor programelor de formare 2026 programe de economici parteneri participd la
profesionald: Medicina, Ingrijirea bolnavilor, Obstetrica, formare evaluarea satisfactiei, iar nivelul
Diagnosticare Medicald si Tehnici de Tratament pentru profesionala mediu de satisfactie privind prega-
integrarea in cAmpul muncii. tirea absolventilor pentru integrarea
in cAmpul muncii este de cel putin 8
din 10.
Raport prezentat in cadrul Consi-
liului de administratie si plasat pe
site-ul CE, rubrica SMC.
45. FEvaluarea satisfactiei agentului economic la Martie, Responsabil
programul de formare profesionald Farmacie, invatamant 2026 programe de
dual, vizand procesul de instruire. formare
profesionald

OBIECTIV STRATEGIC 5. Acreditarea/ reacreditarea tuturor programelor de formare oferite de institutie
in perioada prestabilita

ANACEC si

E]

5.1. Analiza periodicd a
actualizarea documentatiel.

cerintelor

Pe parcursul
anului de
invatdmant

Sefd Sectie
Asigurarea
Calitatii,
CEIAC

Grad inalt de implementare a reco-
manddrilor formulate in urma ana-
lizei cerintelor ANACEC.

5.2. Asigurarea formirii continue a personalului didactic
privind standardele de calitate.

Pe parcursul
anului de
invdtdmant

Director adjunct
pentru instruirea
practica,
administrator
CEMF ,,Raisa
Pacalo”,

Cel putin 2 ateliere sau instruiri
desfasurate In institutie referitor la
standardelor de calitate (ANACEC,
autoevaluare, managementul calitdtii
etc.)

Mai mult de 75% din profesori care
sa participe efectiv_la cel putin o




Sefa Sectie
Asigurarea
Calitatii

activitate de formare.

5.3. Prezentarea spre aprobare a Planurilor de actiuni
pentru realizarea ariilor de imbunatatire si Rooamsam:_oﬂ
ANACEC la programele de formare Qom@m_o:m_m iB,
Farmacie, DMTT, Obstetricd, Medicina, calificarea AM.

Noiembrie,
2025

Sefa Sectie
Asigurarea
Calitatii,
CEIAC

A

Planuri de actiuni prezentate In
cadrul Consiliului de administratie si
plasate pe site-ul CE, rubrica SMC.

100% din planurile de actiuni pentru
realizarea ariilor de imbunatitire si
recomandirilor ANACEC aferente
programelor de formare iB, Far-
macie, DMTT, Obstetricd, Medicina
(calificarea AM) elaborate, pre-

5.4. Monitorizarea continua a
recomandarilor ANACEC.

implementarii

Pe parcursul
anului de
invatamant

Sefd Sectie
Asigurarea
Calitatii,
CEIAC

zentate si aprobate.

Numirul recomanddrilor puse in
aplicare.

Numairul de informéri publice sau
interne  (ex: publicare pe site,
informare in cadrul CP, CA, CMT)
privind stadiul implementdrii reco-
mandarilor ANACEC.

5.5. Implicarea elevilor, absolventilor si angajatorilor in
procesul de evaluare a calitatii.

Pe parcursul
anului de
invatamant

Sefa Sectie
Asigurarea
Calitatii,
CEIAC

Numirul de elevi, absolventi,
reprezentanti ai angajatorilor im-
plicati in comisii, consilii con-
sultative sau evaludri.

Activitati de consultare: mese
rotunde,  focus-grupuri,  discutii
tematice.




5.6. Evaluarea gradului de realizare a planurilor de actiuni
in  realizarea ariilor de  imbunatitire  obligatorii/
recomandarilor ANACEC a programelor, acreditate in
anul 2025.

Tunie,
2026

Sefa Sectie
Asigurarea
Calitatil,
Sefa CEDC,
CEIAC

"

Numdrul de planuri analizate in
cadrul procesului de monitorizare.
Raport prezentat in cadrul sedintei
CEIAC si plasat pe site-ul CE,
rubrica SMC.

Sefi Sectie Asigurarea Calitatii

i

Hornet Nadejda




